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ATTENZIONE!
NON LASCIARE LA SPA

ESPOSTA AL SOLE!

WARNING!
DO NOT LEAVE THE SPA
EXPOSED TO THE SUN!
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Every J5™ comes equipped with SmartTub® for a more enjoyable experience. 
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En
 WARNINGS (Installation)

m  ATTENTION! Read all the information in this manual carefully before installing/using the hot tub. The safety warn-
ings and guidelines given do not cover all risks and dangers arising from installing/using the equipment.

  Always be careful and use common sense when entering the water and using a hot tub/swim spa.
  Store this manual in a safe place that is easily accessible.

m    Jacuzzi Europe S.p.A. declines all liability for damages arising from failure to observe the following directions.

m    For periodic filling, if you decide to connect the hot tub hydraulic circuit to the public water system that supplies 
drinking water, this connection must be carried out in compliance with the EN1717 norm, using “AA”, “AB” or “AD” 
anti-pollution protection procedures. For further information, we recommend you contact your water supply com-
pany and/or your plumber.            
Do not connect the hot tub to the hydraulic system using hoses used to water the garden.

m    CAUTION: Before preparing the drainage system for connecting the hot tub, consult the local authorities about reg-
ulations for the disposal of chemically-treated water.

In areas where winter temperatures frequently drop below 0 °C, during the period when the hot tub is not in use, it is recom-
mended to completely empty the system (hot tub, compensation tanks, pipes, filter).

In areas where temperatures drop below 0 °C only occasionally, the hot tub can be kept in operation as it includes a “freeze 
protection” feature that guarantees the maintenance of a minimum water temperature.

In case of long periods of inactivity, it is advisable to fully drain the system. 
Periodic drainage, during normal use, varies depending on the frequency of use, the contaminants and the type of installa-
tion. Even if not used particularly frequently, you should change the water at least once a month.

m    Prolonged sun exposure could damage the material of which the hot tub shell is made, due to its capacity to absorb 
heat (dark colours in particular). Do not leave the hot tub exposed to the sun without adequate protection when not 
in use (thermal cover, gazebo, etc.). Any damage resulting from failure to observe these warnings are not covered by 
the product warranty.

The installer must use cables with a suitable cross-section, with minimum characteristics equivalent to type H 05 VV-F. Please 
refer to the corresponding section.

It is imperative to build a support base adequate to the load of the hot tub.

It is imperative to provide a drainage system for accidental water spills. Please refer to the corresponding section.

m    CAUTION: (IEC 60335-1) The pressure of the hydraulic system that supplies the equipment must not exceed 600 kPa 
(6 bar) and, in case water is supplied through solenoid valve(s) (eg. balance tank) the pressure must have a minimum 
value of 35 kPa (0.35 bar).

Never clean the filters and filtering cartridges with the pumps running. Turn off the main switch first.

NOTE: to ensure good water circulation during the filtering cycle, leave all hydromassage jets open, close the air controls 
(where present) and set the diverters (where present) to the middle position.

Never start the pump and the heater if the water level is not higher than that of the highest hydromassage nozzles.

Always shut off the main switch when the hot-tub is empty (for winter shutdown, etc.).
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En  WARNINGS (Use & maintenance)

m  ATTENTION! Read all the information in this manual carefully before installing/using the hot tub. The safety warn-
ings and guidelines given do not cover all risks and dangers arising from installing/using the equipment.

  Always be careful and use common sense when entering the water and using a hot tub/swim spa.
  Store this manual in a safe place that is easily accessible.

Never start the pump and the heater if the water level is not higher than that of the highest hydromassage nozzles.

m    Jacuzzi Europe S.p.A. declines all liability for damages arising from failure to observe the following directions.

m  ATTENTION! Risk of drowning (especially children under 5 years) Children must be supervised to make sure they do 
not get in the hot tub without adult supervision, play with the equipment or carry out operations to be performed 
by adults and/or specialised personnel (maintenance, cleaning, etc.).

• The adult supervising use of the hot tub by third parties must ensure that users who cannot swim (or who are not com-
fortable in water) are provided with suitable protective equipment (especially for the swim spa).

• The adult supervising use of the hot tub by third parties should have basic first aid knowledge.
• All hot tub users (including children) must be aware of how to behave in an emergency.
• This equipment may be used by children above the age of 8 or individuals with reduced mobility, sensory and/or cogni-

tive abilities only if supervised and only if they have the knowledge necessary to use the equipment safely, as well as to 
understand the dangers arising from improper use. 

• Children must be supervised to make sure they do not play with the equipment and do not carry out operations to be 
performed by adults and/or specialised personnel (maintenance, cleaning operations, etc.).

• Keep a telephone at hand and a list of numbers to call in an emergency.
• If steps or ladders are used to get in the hot tub, these must not be removed when the hot tub is in use. 
• When the hot tub is not in use and the steps or ladders are to be removed, they must be stored in a place that is not ac-

cessible to children.
• When the hot tub is not in use and/or supervised, remove all toys in and around the hot tub so that children are not 

tempted to use it.
• Check the temperature setting on the hot tub control panel regularly and consider lowering it when the hot tub is not in 

use. Please always refer to the hot tub user manual.
• Check the water temperature before getting in the hot tub.
• When the hot tub is not in use, cover it with the thermal cover (unless you intend to let the water cool down, in which 

case, make sure children and/or pets do not climb in).

 The thermal cover helps to reduce heat loss and keep running costs down.
 Ensure that the cover is firmly attached to the closing mechanism.
 
The cover must be fully removed when the hot tub is in use and stored in a clean, safe, non-humid place away from the bath-
ing area.

Do not use the hot tub after drinking alcohol, or taking drugs or medication that cause drowsiness or that can raise/lower 
blood pressure, as this would increase the risk of drowning. 

Do not put your head under water.

Do not swallow and/or drink the hot tub water.

People receiving medical care must consult a doctor before using the hot tub, as some medications can cause drowsiness, or 
affect your heartbeat, blood pressure or circulation, thereby increasing the risk of drowning.

Perform regular maintenance on the hot tub. 

m  Do not use alcohol, acetone or products containing abrasives and/or solvents to clean the hot tub. 
  Damage resulting from failure to observe these warnings is not covered by the warranty.

Do not use water with temperatures exceeding 40 °C. 

Tolerance to hot water varies from person to person.
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Pregnant women and small children must not use the hot tub without first consulting a doctor and, in any case, the water 
temperature must be less than 38 °C.

Be very careful when using the hot tub alone. Prolonged immersion in warm water may cause nausea, dizziness and fainting. 
If you intend to use the hot tub for more than 10-15 minutes, a lower water temperature must be set. This also applies to 
children.

m    CAUTION: Do not sit, walk or lie on the cover. Do not place objects on it.

m    CAUTION: Only “load bearing” covers are designed to support weights (MAX 200 kg), but they should not be subject-
ed to sudden and strong forces (jumps, etc.).

  Do not sit, walk or lie down on other types of covers (non-load bearing); do not store objects on top of the cover.

In order to avoid accidental falls in the hot tub, we recommend that the locking system supplied with the insulating cover is 
installed (see installation manual).

 m    CAUTION: Take great care when entering the hot tub. 
   Do not jump or dive in.

 m    CAUTION: Do not put your fingers in the hydromassage jet nozzles.

Persons with heart conditions, diabetes, high or low blood pressure or other health problems must not use the hot tub with-
out first consulting their doctor. 

People with infectious diseases should not use the hot tub without first consulting their doctor.

Do not use the hot tub in extreme weather conditions (during storms etc.).

Persons under medical care must consult a doctor before using the hot tub, as some medications can cause drowsiness, af-
fect the heartbeat, blood pressure and circulation.

Be very careful when getting in an out of the hot tub. All surfaces are slippery when wet.
When using the hot tub, do not use objects that can break 
or that are fragile.

When using the hot tub, you must keep your head, body and clothes at a distance of at least 40 cm from the suction intakes; 
long hair must be tied back and secured in place.
Do not use electrical appliances (radios, hair dryers) near the hot tub if it is not empty.

    Do not remove the protective grilles from the suction intakes.
  
    Do not turn on the hot tub if the protective grilles are broken or missing; in this case, contact an author-

ised Jacuzzi® dealer or an authorised Service Centre for replacement. 

m    SUCTION COVERS MUST BE REPLACED EVERY 7 YEARS

m    Prolonged sun exposure could damage the material of which the hot tub shell is made, due to its capacity to absorb 
heat (dark colours in particular). Do not leave the hot tub exposed to the sun without adequate protection when not 
in use (thermal cover, gazebo, etc.). Any damage resulting from failure to observe these warnings are not covered by 
the product warranty.

For all operations and maintenance of the hot tub, please refer to this manual and, where indicated, contact an authorised 
Jacuzzi® service centre.
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Intro
Step into the future of relaxation with the all-new Jacuzzi® J5. Crafted for those who expect the very best, 
the J5 delivers an immersive, multi-sensory experience unlike anything before. Its advanced features adapt 
seamlessly to you—personalized, intuitive, and effortless—so every soak feels like it was designed exclusively 
for your comfort and well-being.
 
It’s time to make wellness yours. Welcome to the J5.

Please refer to the pre-installation instructions and to the "electrical wiring instructions" chapter for 
information regarding connections and current absorption for the different models.

Fill Your Spa
If necessary, clear out debris and clean the spa before filling. Make sure all drains and drain plugs are closed 
before filling. Refer to page 17 for spa diagram to locate the skim shield.
Note: All filters are shipped with a plastic liner. Remove the liner from each filter prior to fill up.

 � Do Not fill your spa with water from a water softener, as this may be corrosive to metal components. If 
your water is extremely hard, you can fill halfway with hard water, and the rest with soft.

 � Place your garden hose into the Circulation Pump filter area (Figure A). 
 � Fill until water covers all jets but does not touch the bottom of the lowest pillow.

 � TIP: to avoid overfilling your spa, set a timer to remind yourself to monitor the water level as it fills. 
For example, set a 15-minute timer and repeat the timer until the spa is properly filled

 � Maintaining proper water levels throughout the use of your spa assures efficient operation and 
efficient electrical usage.

 � When you are done filling:
 � Reinsert the circulation pump filter and twist counterclockwise to lock.
 � Reinstall the filter skim shield.

Figure A

Filter Skim Shield. Grab the shield 
from the side indents to pull up.

Lift the shield up to release it 
from the holding clips.

The filter cartridges are now 
exposed. Located on the side is 
the circulation pump filter.

Twist filter cap to the left to 
release, then lift and remove the 
circulation pump filter. Place the 
water hose within the exposed 
filter wall fitting to fill the spa.

Filter Skim Shield

Hot tub interior
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Turn On Power
Once the water is filled just above the highest jet, turn off the hose 
and turn on power to the spa at your home’s circuit breaker.

� Your topside Control Panel will activate and initialize the set up. 
� The Priming Mode will display. You will need to manually 

activate the pumps by tapping the 3 hydromassage therapy 
levels on-screen. The cycle lasts approximately 4-5 minutes.

Set Up the Interface
At the very first activation, some of the settings need to be 
programmed.

� Language
� Default is English.
� There are nine other languages you can select.

� Time Zone
� Default is Pacific Standard Time
� There are 25 other time zones you can select.

� Time Display
� Default is 12-hour display.
� There is also a 24-hour display.

� Create a Profile
� Default is the Guest profile.
� You can create and save a custom profile.
� Choose an image.
� Type in your name.

Your spa enters Priming Mode for 4-5 minutes when 
energized to purge jets of air. During Priming Mode, 
Jets are displayed. Turn on the Jets to facilitate priming. 

Priming Mode

Getting started

Select a language

Next

English

1/4

Getting started

Select a time zone

Next

Eastern Time (GMT-4:00)

2/4

Getting started

Select time display

Next

7:22AM

3/4

24-Hour Time12-Hour Time

Getting started

Continue as Guest

Create a profile

Next

Image Name

4/4
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� Quick Start Video
� Watch the Quick Start Video to learn more! Click on the QR 

code.

� Download the SmartTub® app
� The SmartTub app lets you adjust your spa’s temperature 

from anywhere and offers wellness and environmental 
insights based on your sessions and energy use. It also 
simplifies ownership by sending you helpful notifications.

� At the end of the initial interface setup, tap Pair your phone 
to this spa on the Control Panel and scan the QR code with 
your phone.

� To find this screen again, tap the Profile name at the top of 
the screen, then tap All Settings, and then on the left side 
tap SmartTub.

� If you are not at your hot tub, search SmartTub in your personal device’s app store.
� Once downloaded, open the app and follow the Sign Up instructions.

Adding Chemicals

Addition of chemical additives at first start-up

Open all of the air controls and turn all of the massage selector knobs to the central position.
N.B.: when the chemical additives have reached a suitable level, the air controls can be closed again (this also pre-
vents heat dispersion when the hot tub is not in use).

Given that the first start-up procedure takes between 40 minutes and an hour, the pump keys must be 
pressed every 20 minutes, after which they switch off automatically. 

Please refer to the Jacuzzi system water treatment guide for details on water quality maintenance, the 
methods and warnings governing the use of relative chemical products.

Once all the correct water sanitisation settings have been reached, wait about eight hours (do not use the 
hot tub!), then check the settings again. If they are still correct, the hot tub is ready for use.

If they are not correct, repeat the start-up procedure, emptying and then refilling the hot tub.

ATTENTION!
PRECAUTIONS FOR THE USE OF PRODUCTS CONTAINING SODIUM BROMIDE

  Do not use any product containing sodium bromide with a device that generates chlorine by 
electrolysis.

  Do not use any product containing sodium bromide with devices that produce ozone and/or gene-
rate ultraviolet (UV) light.

m   CAUTION: Read and follow all the instructions related to the use and storage methods of chemi-
cal products, in strict compliance to the manufacturer's instructions provided on the packaging.

m   CAUTION! Do not use trichlorine tablets! This can damage the components of the hot tub and 
cause burning and irritation to the skin and mucous membranes. The use of these chemicals will 
void the manufacturer's warranty.

N.B.: Always cover the spa (except when mixing chemical additives!) with the insulating cover, so as to reduce 
heating times and thus minimize operating costs. 

7:22A

Quick start video While your spa heats up,

Pair your phone to this spa

Watch quick start video to learn how,

1. To use your spa
2. To get your water ready

40 C

Date & TimeDate & TimeDate & TimeDate & TimeDate & Time

About

SmartTub

Wi-Fi

Sleep Timer

General 7:22A

Download the app

Unlock advanced spa features by connecting
your phone with the SmartTub app.
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The time required for initial heat-up will vary depending on the starting water temperature.

Note: it is also recommend following the first start-up procedure after long periods of inactivity and at 
the start of the season (after the winter break).

WARNING!
Do not get in the spa until the quantity of disinfectant has not dropped below the level recommended 
by the manufacturer and/or by your retailer.

Heating Your Spa
� Once the water chemistry is balanced allow your hot tub to heat.
� The spa will begin to heat to 37.8°C (100°F) automatically. This will take approximately 12-24 hours 

and will vary depending on the starting water temperature, ambient air temperature and hot tub size.
� The heater warms the water until it’s about 0.5°C (1°F) warmer than the set temperature, then it turns 

off. It will turn back on once the water cools to about 1°C (2°F) below the set temperature.
� Keep the cover on when heating. When the spa is not in use, the cover locks should be locked to prevent 

unauthorized use, children from entering the hot tub, and for safety concerns.
� The cover should be in place anytime that the spa is not in use to save on operating costs and reduce 

heating time.

While you wait…
While the spa is heating up, you can continue learning about your spa and setting up other helpful features 
and preferences, including water settings.

Locating Your Serial Number
� You can find the serial number in many ways, Figure C:

� On the Control Panel, tap the Profile name at the top of the 
screen, then All Settings. Tap About on the left side menu.

� Scan the QR code label next to the Control Panel. This label 
also contains the spa serial number as a nine-digit number, i.e., 
101012345 this is a sample serial number.

� Remove the front cabinet panel to find the spa’s name plate.

Install the Cover Sensor 
1. In the SmartTub app, tap "My Spa" in the menu.
2. From the My Spa screen, tap "Sensors."
3. From the Sensors screen, tap "Cover."
4. Once your sensor appears in the list on the screen, tap it and follow the instructions in 

the app to pair the sensor with the spa.
5. Press the button in the middle of the cover sensor to activate. Place the cover sensor in 

one of the brackets.
6. Place the insulating cover on the spa, open it halfway.
7. Unzip the lower half of the cover sleeve by a few inches.
8. Tuck the magnet and bracket inside the cover sleeve, lining it up with the corner.
9. Zip up the lower half of the cover sleeve.
10. Now, unzip the upper half of the cover sleeve by a few inches.
11. Tuck the second bracket and cover sensor inside the cover sleeve, lining it up with the corner so that it 

lines up with the other bracket when the cover is closed.

Status

R
eset

Function

Cloud Spa

Cellular Signal

Model Nameplate
Serial Number

SmartTub® Label
Serial Number

Figure C
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Install the Cover Locks
Follow these steps to properly install the cover and locking straps:
1. Place the spa cover on top of the spa. 
2. Ensure the cover flaps and straps are not under the cover. 
3. Ensure the cover is properly seated in its final position. 
4. Ensure that the seam of the cover is not over the control panel in order to prevent damage to the control 

system.
5. Secure the locking straps around the spa
6. Remove the bag containing the screws. 
7. Lightly pull downward on a strap and mark the center bottom of the latch (Figure 1). A piece of tape may 

be a good method to do this. 
8. Mark each remaining strap in the same way.
9. Remove the strap by pinching the two barbs of the strap as indicated (Figure 2).
10. Hold the cabinet latch on the mark and using a Phillips screwdriver, drive three screws through the holes 

in the cabinet latch and into the outside of the spa (Figure 3).
11. While the spa is not in use, place the cover on top of the spa and snap all straps into the cabinet latches. 
12. To further protect against entry and bad weather, lock each latch by quarter turning the key clockwise 

(Figure 4). Store the key in a secure place.

Register Your Spa
Registering is necessary to validate your warranty. Follow these steps to register your spa.
1. Using your home computer or other device, connect to the Internet.
2. Go to www.Jacuzzi.com 
3. Hover over Support 
4. Click Register Your Product
5. Click Register Your Hot Tub
6. Enter your serial number
7. Follow the prompts to provide your information

Fig. 1 Fig. 2 Fig. 3 Fig. 4
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Enjoying your spa
Before you begin
Remove the cover and check the water temperature. Ensure that the water is within a stable range. See the 
True Water section for more information on water care.

Quick Start
Enjoying your spa is effortless.

 � Step in, choose your favorite seat, select one of our curated modes, and let relaxation take hold. 
Reference the Get to Know Your Spa section for more information about using the Control Panel to 
personalize your experience.

 � Choose your Profile
 � Choosing your profile gives you access to the modes and tuning that are just for you. You can 

always change it by tapping your profile at the top of the screen. 

 � Choose your Mode
 � Modes have been carefully curated by Jacuzzi to give you the perfect Light, Jet and Sound settings 

for your experience. Select a recommended mode from the home screen, or tap Explore to see 
them all.

 � Want to customize the experience? Tap Tuning to adjust Lights, Jets and Infrared.
 � Tap the bookmark button in the top right to save your tuned settings as a new mode and make 

them easier to access next time.
 � See the Control Panel section to learn more about creating and saving modes.

 � Choose your Seat – Each seat in your Jacuzzi spa has been carefully designed to serve a different need:

Infrared therapy seat
Back and foot relief

Our most advanced 
hydrotherapy—Infrared 
and Red Light—now has 
its own dedicated seat with 
four IR lights for full-back 
Infrared therapy, only on 
the J5. A soothing waterfall 
and rejuvenating foot jets 
heighten the experience.

MX therapy seat
The original in low-back relief

Ease into this deeply 
contoured seat to release 
tension in the lower back with 
a high-volume, low-pressure 
massage. Maximized air output 
delivers a soothing deep-tissue 
massage. Paired with neck jets 
for a fully relaxing experience.

RX therapy seat
Comforting back and shoulder 
relief

A ring of spinning RX jets targets 
back and shoulder muscles to 
soothe stiffness and release 
tension, while neck jets add 
further relief. It plays a vital 
role in our highest performing 
hydromassage.
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ProAir™ seat
Neck, shoulder, and back relief

Delivers the best of both 
worlds, pinpointing muscles 
along the neck and shoulders, 
while also providing relaxing 
hydromassage to larger muscles 
down the back.

FX therapy lounge
Neck, shoulder, back, palm, hip, legs, and 
foot relief

Our most fully loaded lounge features an 
array of FX jets that deliver a stimulating, 
spiral-action massage targeting 
key tension areas. It’s an immersive 
hydromassage experience that melts away 
muscle tightness, improves mobility, and 
promotes deep relaxation.

J509™ J508L™ 

1

2

3 4

5

6

Bench seat

FX therapy seat

ProAir™ seat

MX therapy seat

Infrared therapy seat

RX therapy seat

1

2

3

4

5

6

FX therapy lounge

ProAir™ seat

MX therapy seat

Infrared therapy seat

RX therapy seat

1

2

3

4

5
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Get to Know Your Spa
Spa Overview
Review the diagram and descriptions below to get familiar with your spa’s terminology.

 

Auxiliary Control Panel – this allows you to control your massage, lights, and IR therapy without needing 
to leave your seat to use the main Control Panel across the spa.

 
 IR Red Light Therapy – these are patented lights providing the rejuvenating and regenerating benefits of 

deep red light and infrared light therapy across your mid to lower back.
 
 Waterfall – this is one of two wide, flat sheets of water that cascades into the spa, the second is directly 

across the spa. Sit beneath the stream for a soothing sensation over the neck and shoulders or use it as a 
water feature to let the gentle sound of water movement set the ambiance in your space.

 Waterfall Control Valve – rotating this valve increases or decreases the flow of water to the waterfall to 
create the experience that is just right for each moment.

 Pillow – each primary seat has a cushioned pillow that adjusts up and down to fit your height and 
provides comfort as you relax into the seat.

 Skim Shield – this shield streamlines the aesthetic of the spa and assists with water clarity by hiding your 
spa’s filtration yet allowing water to efficiently flow into the system.

 Control Panel – this is a highly intuitive touchscreen interface and is the primary controller of the spa. 
This gives you control of the overall experience and efficiency of the spa from creating user profiles to 
customizing usage schedules.

 Footwell – reflexology is an integral part of the massage experience, and the footwell area allows each 
person to have a spot to rest their feet and feel jet therapy. This is also where the water will drain from 
when needed.

Waterfall Control Valve

Waterfall

Auxiliary Control Panel

IR Red Light Therapy

Diverter Control Valve

Pillow

Air Control

Footwell

Skim Shield 
(filter housing) Control Panel
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Diverter Control Valve – turn this valve to increase or decrease the massage power at your seat to fine tune 
your personalized experience. Water diverts front to back for side the diverter is located on.

Air Control – located at each primary seat, you can turn on or off air bubbles in your massage experience. 
Adding air softens the impact of the water while increasing the intensity of the massage. It gives your 
massage the power yet is gentle.

Interface Overview
From the home screen, you can manage Modes, Tuning, Sound, Temperature, and Profiles.

A. Setting your Temperature
The current temperature of the spa water is displayed in the top left 
of the Home screen, with an indication of when it’s heating, cooling, or 
maintaining a temperature.

� To change the temperature, tap the temperature button on the 
home screen.

� Tap + or – on the screen to set the new temperature
� Once a new temperature is set, it will take some time for the 

water to reach it. If you are increasing the temperature, your hot 
tub will provide you an estimated time to reach the new temperature.
� Please note that your spa does not have a cooling system by default, meaning that heating will 

stop and the water will take time to naturally cool. If you have had a heat pump installed on your 
spa, your spa will be able to cool more quickly.

� The temperature range for the spa is from 18.33°C (65°F) to 40°C (104°F).
� Setting the thermostat at maximum will not accelerate the heating process. This will only result in 

a higher ultimate temperature.
� The heater warms the water until it’s about 0.5°C (1°F) warmer than your set temperature, then it turns 

off. It will turn back on once the water cools to about 1°C (2°F) below your set temperature.

B. Choosing and Creating a Mode
Simplify your wellness journey with Modes, which provide quick access 
to your favorite tuning combinations. Enjoy modes curated for you 
by Jacuzzi, or create your own. Tap a mode from the home screen to 
activate it, or click Explore to scroll through a list of more mode options.

� In the list of modes, tap a mode to activate it. The lights, jets, 
and infrared settings of each mode are indicated below the 
description.

� To create your own custom mode, go to the Tuning Menu 
and adjust the lights, jets, and infrared settings based on your 
preferences. Then click the bookmark icon to save the tuned settings as a mode. 

� To delete a mode that you’ve created, select the mode in the list and tap the bookmark icon. 

Modes for you, TuningExplore

Connect to play music

Infrared
therapy
by Jacuzzi

Sleep 
Well
by Jacuzzi

40 C Ashley 7:22AA

B C

D

Note: After you wake the 
screen select the profile you 
want to use.

7:22A

Currently

Water at body temperature reduces tension 

40 °

40 C

Promotes healing, eases
pain, and relieves 
inflammation.

Infrared
therapy
by Jacuzzi
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C. Tuning your Hydrotherapy Experience
You can quickly turn on and off your lights, jets, and infrared therapy 
from the home screen by tapping the corresponding buttons. To 
change the settings, tap the Tuning Menu.

� Hydromassage: All of the jets are controlled together for an 
unmatched hydromassage experience. There are 3 levels of 
intensity: Gentle, Refresh, and Intense.
� Jets can also be controlled by turning the Water Diverters, 

which can be found under the waterline around your spa.
� Lights: Choose between the three brightness levels on the tuning screen, and select a color from the 

menu or you can select a Scroll Speed to have the colors change at one of three set speeds. 
� Syncing with sound will change the brightness with the intensity of the Sound that is playing.
� Toggle off the waterfall lights to enjoy the underwater lighting only.

� Infrared (IR): Infrared + Red Light therapy is available in the IR seat. Turn this therapy on or off using 
the IR button on the home screen, the tuning screen, or the auxiliary control. Infrared + Red Light 
therapy will automatically turn off after 20 minutes.

D. Sound and Soundscape
Connect to your personal device to play music.

� Tap the Sound card from the home screen to enter the Sound 
screen.
� OR, touch the music icon from the Modes and Tuning 

screens.
� In your personal device’s Bluetooth settings, pair to BlueWave. 

The pairing code is 0000.
� Once connected, adjust the volume and control the selected 

song from the Home or Sound screen.

To learn more about Infrared Therapy, the Air Control Switch, the Water Diverter, and the Waterfall Control, 
touch the white circles on the spa diagram in the middle of the Tuning screen.

1. Infrared and Red Light Therapy: Experience these wellness technologies working beneath the skin to 
relieve lower back pain and improve range of motion.

2. Air Control Switch: Use one of these switches to turn the air on or off in the jets closest to the switch.

3. Water Diverter: These diverters are under the waterline. Turn them to increase or decrease the pressure of 
your hydromassage in your favorite seat.

4. Waterfall Control: Turn the waterfall on or off using the controls across from each other on your spa.

Pair to “BlueWave” on your device 
to play music

1

2
3

4
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Managing Profiles & Settings
Tap the Profile name at the top of the Home screen to access Profile Management and Settings. From this 
screen, you can switch profiles from the list on the left or quickly adjust common settings on the right like 
control screen brightness, style, and orientation. Tap Settings to access all settings for the spa, water care, 
troubleshooting, and spa security options. 

The unique customization of your J5 spa allows you to create separate profiles for your own personal 
experience. This allows you to use the presets already tuned for you or you can tune the settings to be just 
right for you. The control will remember the settings used from your last session and you can also save the 
settings in your own profile so that everyone using the spa can have their own tailored experiences. 

Profiles
To access Profile Management, tap the Profile name at the top of the 
Home screen.

� To add a new Profile:
� Scroll to the bottom of the list of existing profiles and tap 

“Create”. Choose your preferred image and type a name 
for your profile.

� Tap “Create” to save the profile.

� To edit a Profile name or image:
� Tap the pencil icon next to the profile.
� Choose a new icon or type a new profile name.
� Click Done.

� To switch to a different Profile:
� Tap a Profile name in the Switch Profiles list.

� To delete a Profile
� Tap the pencil icon next to the profile.
� Tap Delete.
� Tap Delete in the pop-up box to confirm your choice.

Settings
To manage Settings, tap the Profile name at the top of the Home 
screen. This provides quick access to the most common settings. Allows 
you to adjust the brightness, activate the waterfall and boost option 
for the True Water® system, flip the display, or change display modes. 
To access more settings, tap the "All Settings" button. Below lists all the 
controllable features. Most settings have on-screen descriptions for 
what the feature controls.

� In the General section you’ll find:
� Information about your spa
� A path to download the SmartTub app
� Wi-Fi settings
� Sleep timer settings
� Date & time settings
� Language preferences
� Temperature units preference
� Exterior lights
� See the Spa Programming section in this manual for more information on adjusting these settings.

Create

Ashley

Create Profile

Cancel

Image Name

7:22A

Guest

+

Settings

All Settings

Guest

Create

Switch Profiles

7:22A

+

Settings

All Settings

Guest

Create

Switch Profiles

Ashley

Ashley

7:22A

+

Settings

All Settings

Guest

Create

Switch Profiles

Ashley

Ashley



21Jacuzzi Europe S.p.A. © 2026 jacuzzi.com

� In the Spa Care section you’ll find:
� Heat Mode options
� Water care settings
� Reminder settings
� See the Spa Programming section in this manual for more information on adjusting these settings.

� In the Security section you’ll find:
� Locking options for various settings

� In the Troubleshooting section you’ll find:
� System Information
� Error Messages
� System Tests
� Links to the manual
� Contact Information
� Service Hold settings

Spa Programming
There are several aspects and features that can be programmed that help you enjoy and manage the care of 
your hot tub.

Follow the steps displayed on the control panel to make any adjustments or programming changes.

General Menus
� About

� Allows you to check for software updates.
� Displays information about the hot tub.
� Displays the control panel software revision.

� SmartTub®
� Scan the QR code to install the app on your phone.
� Follow the instructions on the SmartTub® app.

7:22A

100265586

1.5

J508L

Check for Updates

Model Number

Serial Number

Panel Version

About

SmartTub

Wi-Fi

Sleep Timer

About

SmartTub

Wi-Fi

Sleep Timer

General 7:22A

101026558

1.5

1.5

Serial Number

Panel Version

Software Version

About

SmartTub

Wi-Fi

Sleep Timer

About

SmartTub

Wi-Fi

Sleep Timer

General

Check

Date & TimeDate & TimeDate & TimeDate & TimeDate & Time

About

SmartTub

Wi-Fi

Sleep Timer

General 7:22A

Download the app

Unlock advanced spa features by connecting
your phone with the SmartTub app.
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� Wi-Fi
� Input your network information to connect via Wi-Fi.

� Sleep Timer
� Set the timer to allow the control panel to go to sleep after a set amount of time.

� Date & Time
� Choose the time format to display.

� Set your time zone.
� Allow for daylight savings time adjustment.
� Set the date.
� Set the time.

Enter Password

Save

Delete

***

7:22AJoin Network 27:22AGeneral

Not connected

Not Connected

Networks

Network 2

Network 3

Network 4Network 4Network 4Network 4

About

SmartTub

Wi-Fi

Sleep Timer

7:22A

30 Minutes

20 Minutes

10 Minutes

5 Minutes

3 Minutes

General7:22AGeneral

Timer DurationAbout

SmartTub

Wi-Fi

Sleep Timer

10 Minutes

Timer determines when display panel sleeps
without any touch.

7:22AGeneral

24-Hour Time

Timezone

(GMT-8:00) Pacific Standard Time 

Daylight Savings

Set Manually

Date & Time

Language

Wi-Fi

Sleep Timer

7 22 AM

Cancel

Select Time

DoneCancel

Select Date

Done

Dec 10 2025

7:22 AGeneral

Timezone

(GMT-8:00) Pacific Standard Time 

Daylight Savings

Set Manually
Date & Time

Language

Wi-Fi

Sleep Timer

December 10 2025

7:22AM

Date

Time
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� Language
� Select the language to display.

� Temperature
� Select the temperature display format.

� Exterior Lights
� Set the power mode.
� Auto: Activates the lights on between 7:00 pm and 12:00 am. The time cannot be adjusted but you 

can control the brightness.
� Manual: Lets you activate the lights at any time and select the brightness.
� Motion: The lights are on at low brightness between 7:00 pm and 12:00 am. Lights brighten for 5 

minutes when motion is detected by the sensor. The sensor has a 10 foot range.

7:22A

English

French

Spanish

German

Norwegian

General7:22 A

Date & Time

Language

Temperature

Exterior Light

Date & Time

Language

Power Mode

Temperature

Exterior Light

Auto

Lights activate when motion is detected.

Manual Motion

7:22 A

Date & Time

Language

Power Mode

Brightness

Temperature

Exterior Light

Auto

On AUTO, lights will be on from 7:00PM to 12:00AM

Manual Motion

7:22 A

Date & Time

Language

Power Mode

Brightness

Temperature

Exterior Light

Auto Manual Motion

7:22 A
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Spa Care
� Heat Modes

� Auto Setting: The hot tub maintains the water temperature to the programmed setting.
� Economy Setting: The hot tub is only allowed to heat from 5:00 pm to 7:00 am.
� Day Setting: The hot tub is only allowed to heat from 7:00 am to 5:00 pm.
� When a heat pump is installed, you can also set the settings.

� Heat Modes (when Heat Pump is installed)
� Heat only: The hot tub is allowed to only heat the water. 
� Heat and Cold: The hot tub is allowed to heat or cool the water.
� Cold only: The hot tub is allowed to only cool the water.
� Disabled: The heat pump is disabled. 

� Water Care
The start time for all cycles is 12:00 am but it can be changed to a desired start time. You can choose 
one of the cycles depending on your needs.

� Light cycle (default cycle 8 hours of filtration):
• The factory default cycle starts at 12:00 a.m. and provides 8 total hours of filtration. Time and 

duration cannot be altered.
• 8 hours of filtration per day (2 hours at 12 a.m., 6 a.m., 12 p.m., 6 p.m.). The circulation pump 

and True Water® Care System are active.
• 4 purge cycles (15-minute purge runs at the end of each cycle). The circulation pump and

air pump are active.

� Medium cycle (12 hours of filtration):
• The cycle starts at 12:00 a.m. and provides 12 total hours of filtration. Time and duration 

cannot be altered.
• 12 hours of primary filtration per day (2 hours at 12 a.m., 4 a.m., 8 a.m., 12 p.m., 4 p.m., 

8 p.m.). The circulation pump and True Water® Care System are active.
• 6 purge cycles (10-minute purge runs at the end of each cycle). The circulation pump and

air pump are active.

7:22A

7:22A
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� Heavy cycle (16 hours of filtration):
• The factory default cycle starts at 12:00 a.m. and provides 16 hours of filtration. Time and 

duration cannot be altered.
• 16 hours of primary filtration per day (2 hours at 12 a.m., 3 a.m.,  6 a.m., 9 a.m., 12 p.m., 3 p.m., 6 

p.m., 9 p.m.). The circulation pump and True Water® Care System are active.
• 8 purge cycles (7.5-minute purge runs at the end of each cycle). The circulation pump and

air pump are active.

� 24-Hour
• The circulation pump and True Water® Care System are always active.
• Time and duration cannot be altered for the cycle.
• System runs 24-hour.
• In extreme bitter cold weather we recommend you program the circulation pump to run 

24 hours. Refer to the “Winterizing” section.

IMPORTANT NOTE: Any time the circulation pump runs outside of a program cycle, e.g. for heating, that 

total and starts every 6 hours. If the circulation pump comes on for 1 hour to heat the water, the next 

Cleaning Boost Cycle
Tapping the Cleaning boost feature activates the True Water® Care system. To enter the Water Care Menu. 
Tap + Boost activate the system for 1 hour. During this time the circulation pump and the True Water® Care 
system are on. 
Note: When the True Water® Care system is on due to a programmed or scheduled setting the feature cannot 
be turned off.

Cleanup Cycle
The cleanup cycle occurs once per day at 12:00 pm (noon) and automatically activates the pumps for 
1 minute. This is not user programmable. 
For a 2-pump system: Pump 1 and 2 (low speed) and Circulation Pump will turn on for one minute and then 
shut off. 
For a 3-pump system: Pump 1 and 2 (low speed), Pump 3 (high speed) and the Circulation Pump will turn on 
for one minute and then shut off.

Reminders
There are several reminders that can set to appear when maintenance or a replacement is needed. The 
reminders can also be deactivated by toggling the button from on (  ) to off (  ) but this is not 
recommended.

� Change Water: Program the reminder from 10-180 days. Once it expires you will need to change 
the water and reset the timer. Default setting is 180 days.

� Clean Filter 1: Program the reminder from 10-180 days. Once it expires you will need to clean the 
ProClear filters and reset the timer. Default setting is 180 days.

� Clean Filter 2: Program the reminder from 10-90 days. Once it expires you will need to replace the 
ProClarity filter and reset the timer. Default setting is 90 days.

7:22A

Light
Run 4 cycles over 8 hours. Each cycle circulates
for 2 hours followed by a 15-minute purge.

Medium
Run 6 cycles over 12 hours. Each cycle circulates
for 2 hours followed by a 10-minute purge.

Heavy
Run 8 cycles over 16 hours. Each cycle circulates
for 2 hours followed by a 7.5-minute purge.

24-Hour
Continuously circulates the water for 24 hours 
a day.

12 AM

7:22A
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� Replace Air Filter: Program the reminder from 10-180 days. Once it expires you will need to replace 
the True Air Filter and reset the timer. Default setting is 180 days.

� Replace True Sanitizer (Ozone): Program the reminder from 10-730 days. Once it expires you will 
need to replace the True Sanitizer (Ozone) and reset the timer. Default setting is 730 days.

� To program the days, tap the "days" button to enter the programming menu.
� When the timer expires, a message will display on the Home Menu.
� If snooze is selected, the reminder will reappear in 10 days.

Security
� Locking Settings and Features

� Temperature Lock: Disables the temperature settings to prevent any changes.
� Tuning Lock: Disables the lights, jets, and IR Therapy lights.
� Setting Lock: Disables all the settings except for security.
� Access Lock: Disables all the settings except for security.
� When certain settings are locked, a small lock icon will appear next the settings locked.

� When you activate the tab for the settings you want to lock you will be asked to enter a 4-digit 
code. Then tap "Lock."

� To unlock the features, tap the settings you want to unlock, enter the code, and tap "Unlock."
� A default code of "0772" can be entered if the security code is lost or forgotten.

7:22A 7:22A 7:22A

Modes for you, TuningExplore

Connect to play music

Infrared
therapy
by Jacuzzi

Sleep 
Well
by Jacuzzi

Ashley 7:22A40 C

7:22A 7:22A 7:22A
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Troubleshooting
� System Information

� Provides various information about your hot tub. This menu is intended for Technicians.

� Messages
� Displays a message log for any notifications.

� Tests
� Allows you to test the GFCI for proper function and safety. If the GFCI fails, DO NOT ENTER THE SPA! 

Contact your authorized Jacuzzi dealer.

� Manuals
� Scan the QR code to access the owner's manual.

� Contact Us
� Scan the QR code or dial the phone provided to reach us.

� Service Hold
� Puts the hot tub in a service hold for 2 hours. None of the settings or features will function. You can 

use this to service or clean the filters.
� Note: if you are experiencing freezing temperatures make sure to take precautions so no damage 

occurs to the hot tub.

7:22A7:22A

J508L

7:22A

7:22A 7:22A
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Spa Maintenance
Your J5 is equipped with our True Water® system that brings a world-leading clean¹  
water technology system to home spas. True Water makes spa water fresh and clear without 
all the harsh chemicals. Trillions of oxygen-filled nanobubbles continuously scrub away 
contaminants² to deliver clear, sparkling water. You’ll see, feel, and smell the difference. Scan 
to learn more about how True Water is revolutionizing water care.

¹Clean is defined as the removal of microscopic dirt and debris (down to 3-micron level, varies by model) from 
the water. ²Contaminants include dirt and grit.

To ensure healthy water conditions, always maintain a constant sanitizer reading. This will help decrease 
the risk of contracting a waterborne illness (e.g. an infection, bacteria or virus) and/or respiratory ailments, 
maintain water quality within specified limits. This will enhance your enjoyment and prolong the life of 
the hot tub’s equipment. Doing so requires regular attention because the water chemistry involved is a 
balance of several factors. Procrastination in regard to water maintenance will result in poor and potentially 
unhealthful conditions for soaking and even damage to your spa investment. For specific guidance on 
maintaining water quality, consult your authorized Jacuzzi dealer who can recommend appropriate chemical 
products for sanitizing and maintaining your hot tub.

Compliance with Local Water Treatment Regulations
Spa owners must test and treat spa water in compliance with all applicable local health and safety codes. 
Local authorities may specify water quality parameters, disinfection methods, or testing frequency beyond 
those provided in this manual. It is the responsibility of the spa owner to consult and follow local code 
requirements for water quality management.

Maintenance Schedule
The following schedule is a baseline for how to care for your spa over time after the initial setup. Depending 
on the frequency of use and other factors, you may need to adjust the timelines slightly. Contact your 
authorized Jacuzzi dealer for specific guidance on maintaining water quality and for recommended chemical 
products. 

To make upkeep simple, your control panel displays maintenance notifications when service is recommended 
based on chosen reminder schedule. When a reminder appears, you can choose to snooze or reset it for next 
time. Reminders can be managed from the Spa Care section of the Settings screen.

Please refer to the Jacuzzi system water treatment guide for details on water quality maintenance, the 
methods and warnings governing the use of relative chemical products.

Every Week
 � Test your water to ensure the readings fall within the recommended parameters.
 � Manage your water chemistry based on the reading.

Every 2-3 weeks
 � Rinse and clean both ProClear filter cartridges 
 � Check and empty the ProClarity debris basket
 � Rinse the cover to remove any debris

Every 4-8 weeks
 � Replace the ProClarity Polishing filter
 � Drain & Refill your spa

Every 6 Months
 � Replace the True Water® air filter.
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Every 18 Months
 � Replace both ProClear filter cartridges

As Needed
 � Clean each pillow 
 � Clean the Spa Exterior & Control Panel
 � Clean the Spa Interior

Changing the Air Filter and Sensor Battery for the True Water® System

Air Filter
The Air Filter will need to be replaced every 6 months. To replace the filter follow these steps:
1. Turn power off to the spa!
2. Loosen the hose clamp.
3. Grab the air filter and gently pull on it to unsnap from the holding clips.
4. Pull the air hose off the air filter bib.
5. Install new Air Filter.
6. Attach air hose to the air filter bib.
7. Snap the new filter into the mounting clips.
8. Tighten hose clamp over the hose and bib.
9. Turn power on to the spa.
10. Reset the reminder on the control screen or in the SmartTub® App

Pressure Sensor
The indicator in the SmartTub® app will tell you when it’s time to replace the Pressure Sensor battery. To 
replace the batter, follow these steps:
1. Turn power off to the spa!
2. Unscrew the sensor cap. This will expose the battery compartment.
3. Replace old battery with a new battery (Model # CR1632).
4. Screw sensor cap back on.
5. Turn power on to the spa.

True Water® 
Pressure Sensor

Air Filter Hose Clamp

Air Filter Mounting Clips
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Clean the Filters

WARNING! Turn power off to the hot tub or use the service 
hold feature to deactivate any spa functions.

A. ProClarity Polishing filter
B. Skimmer Tray
C. ProCatch Debris basket
D. ProCatch Mesh screen
E. ProClear filters
F. Frog® @ease® system

Empty the ProCatch debris basket and skimmer tray
� Gently squeeze both ends of the skimmer tray handles together and 

pull up to remove it.
� Then squeeze both of the large gray filter basket tabs together and 

pull up.
� Remove or rinse out any debris.
� Place the basket back into the filter area until it clicks back into place.

Replace the ProClarity Polishing filter
� Unscrew the cylindrical filter from the filter area.
� Discard the used filter into a normal trash bin.
� If a mineral stick is used, remove the filter cap and replace the stick as needed.

Clean both ProClear filter cartridges
Clean the filters after heavy use or when the reminder expires. The ProClear filter cartridges 
must be replaced  every 18 months. 

� Remove the ProCatch debris basket following the steps above.
� Remove each ProClear (flat) filter cartridge by pulling them upward
� Rinse away any debris trapped in the pleats of the filter. 
� Filter cleaner solution is also available for a deeper clean. Fill a bucket with water and 

the designated amount of cleaner listed on the bottle. Soak the filters in the bucket 
overnight or as designated by the bottle.

� Rinse both filters thoroughly  with normal water before placing them back in your spa.
� Replace the filters into each slot of the filter area.

� Note: Do not attempt to clean the ProClarity Polishing filter. This will further clog the filter.

A

B

C

D

E

F

ProClarity 
Polishing 
filter
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Replace or Clean the ProCatch Mesh filter
 � With the ProCatch basket removed, reach inside to locate the 

ProCatch Mesh Filter clips.
 � Push the clips gently back to release the filter from the basket. 

Repeat the step on the other end of the basket.
 � Reinstall (after cleaning) or replace the ProCatch Mesh Filter.

Clean the Spa Cover
Please refer to relative chapter (see index).

Draining the Spa
Consider the outdoor temperature before draining. When the spa is empty during extreme cold, freezing 
could occur in the lines or equipment. During extreme heat, the empty spa interior surface should not be 
exposed to direct sunlight.

Depending on the frequency of use, number of users, and level of water chemistry care, you may need to 
drain and refill your spa more often. You will know it is time for a change when the water is cloudy and foamy.

 � Turn off the power to the spa at the breaker!
 � Remove the front right corner panel and locate the drain valve. 
 � Hold the larger (rear) drain valve body to prevent it from turning, then loosen and remove the front 

cap to expose the underlying male hose threads.
 � Attach a garden hose to the exposed threads.
 � Gently rotate the larger (rear) valve body 1/3 turn counterclockwise to unlock the drain valve.
 � Pull the larger (rear) body outward to open drain.
 � After the spa drains, perform these steps in reverse order to close the drain prior to refilling spa.

Refill the Spa
Don’t fill your spa with water from a water softener, as this may be corrosive to metal components. If your 
water is extremely hard, you can fill halfway with hard water, and the rest with soft.

 � Refer to page 10 (Fill Your Spa) for filling instructions.

Pillow Care
 � Remove and clean the headrests in your spa as needed by wiping them with a cloth with soapy water.
 � To remove headrests for long term storage or replacement, grasp both ends of each headrest and 

gently pull inward towards the center of the spa. To reinstall, align the pillow slot over the mounting 
posts and press until the pillow snaps into place over both posts.

Cleaning the Spa Exterior & Control Panel
 � The synthetic cabinet requires little or no maintenance. To clean, simply wipe cabinet with a mild 

detergent soap solution and a clean towel.
 � To clean the control panel, simply wipe with a micro-fiber cloth, similar to what would be used for 

cleaning polycarbonate glasses.

Cleaning the Spa Interior
 � This should be done when the tub is empty to preserve the sheen of your spa’s surface. Avoid using 

abrasive cleaners and assure that no soap residue is left before refilling.
 � Contact your authorized Jacuzzi dealer for more information on the right cleaners for your spa. 
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Winterizing
Your Jacuzzi spa is designed to operate in cold temperatures. However, in cases when the temperature is 
below 0°C (32°F), we recommend that you check the electrical supply to your spa to ensure it hasn’t been 
interrupted. In these cases, you should also set the circulation pump to 24-hour operation and ensure that 
auto heating is selected to protect your spa from damage.

If you do not intend to use your spa during a cold season, or if there is a prolonged power outage during 
periods of severe freezing temperatures, it is important that all water be removed from the spa and 
equipment to protect against damage from freezing. Damage from freezing is not covered under the 
manufacturer's warranty.

Expert winterization of your spa is highly recommended; contact your authorized Jacuzzi dealer. In 
emergency situations, taking the following steps can minimize damage:

 � Turn power off to the hot tub!
 � Follow the directions for draining the spa.
 � Turn the massage/diverter selector(s) into the middle combo position to allow the water in the 

plumbing lines to drain.
 � Turn the waterfall valve to the open position to allow the water in the plumbing lines to drain.
 � As the water level drops below the seats, use whatever means necessary to get the water out of the 

recessed seating areas and into the footwell, such as a wet/dry vacuum. A pillow also can often help 
you scoop water out of the recessed seats.

 � Open all the air controls and leave them open until you resume use of the spa.
 � When the water level ceases to drop, use whatever means available to remove 

any remaining water from the footwell, such as a wet/dry vacuum.
 � Remove the front panel, then the front cabinet panel and locate the drain plugs 

in the front of each pump.
 � Remove these drain plugs to allow the water to drain out of the pumps and heater.

 � Note: Approximately one to two gallons will be released during this 
procedure. Use a wet/dry vacuum or other means to keep this from flooding 
the equipment compartment. 

 � Replace the drain plugs.
 � Re-install cabinet panels and cover the spa so that no ambient moisture can enter into it. Take all 

precautions to shelter the spa from the weather like using a tarp.

Consult your Jacuzzi dealer if you have any questions regarding winter use or winterizing.

Restarting Your Spa in Cold Weather
We recommend you consult your dealer for guidance before attempting to restart your spa under these 
conditions. If you want to start up your spa after it has sat empty for a time in freezing temperatures, be 
aware that the water remaining in certain sections of the piping may still be frozen. This situation will block 
water flow preventing the spa from operating properly and possibly damage the equipment. 

Drain Plug
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Message Codes
Your spa has a self-diagnostic control system. The system will automatically display the following if a problem 
is detected. The following is a listing of all the possible messages along with their meanings. Always insist on 
genuine Jacuzzi replacement parts. 
Note: If you dismiss the error, the error icon will remain on the screen as a reminder. If the error is not taken 
care of or fixed, the error display will reappear in 2 hours.

Message Code 1 Freeze protection active. No action required. Jet pump(s) will run until 
temperature normalize.

Message Code 15 Temperature sensors are out of sync. The heater has been deactivated. Reset 
power to reboot the system. If the condition persists, contact your authorized 
dealer.

Message Code 16 Low water flow detected inside the heater. Check, clean, and replace the filters if 
needed.

Message Code 17 Low water flow detected inside the heater. If you have already replaced the filter, 
contact your authorized dealer.

Message Code 18 The heat pump is not running efficiently because of environmental conditions.

Message Code 19 Priming mode is running to clear any air trapped in the plumbing lines. Wait until 
the priming mode completes its cycle.

Message Code 20 Clock error detected. Reset power to reboot the system. If the condition persists, 
contact your authorized dealer.

Message Code 21 Factory settings restored. 

Message Code 22 Program memory failure. Please contact your authorized dealer.

Message Code 23 Configuration error. Please contact your authorized dealer.

Message Code 26 Sensor error. Heater off. Power cycle to reset. If it continues, contact your 
authorized dealer. 

Message Code 27 Low water flow detected. Check and clean filters as needed.

Message Code 28 Low water flow detected inside the heater. If you have already replaced the filter, 
contact your authorized dealer.

Message Code 29 DO NOT ENTER THE SPA! The water is too hot. Spa operation is paused until 
the water cools.

 WARNING  RISK OF HYPERTHERMIA (OVER-HEATING) CAUSING SEVERE 
INJURY, BURNS, OR WELTS.

Message Code 30 DO NOT ENTER THE SPA! The water is too hot. Spa operation is paused until 
the water cools.

 WARNING  RISK OF HYPERTHERMIA (OVER-HEATING) CAUSING SEVERE 
INJURY, BURNS, OR WELTS.

Message Code 31 Heater outlet sensor fault detected. Contact your authorized dealer.

Message Code 32 Heater outlet sensor fault detected. Contact your authorized dealer.

Message Code 34 One of the pumps is running continuously. Contact your authorized dealer.

Message Code 35 DO NOT ENTER THE SPA! Water too hot because one of the pumps is running 
continuously. Contact your authorized dealer.

Message Code 36 The internal GFCI test has failed. Contact your authorized dealer.

Message Code 40 Set the time.

Message Code 44 Error Jumper 29 detected. Contact your authorized dealer. 

Message Code 65 Lighting communication error. Contact your authorized dealer.

Message Code 67 Lighting circuit detected amperage out of specified range. Power cycle to reset. If 
condition persists, contact your authorized dealer.

Message Code 68 The Heat Pump has stopped communicating. Contact your authorized dealer.
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Message Code 69 The Heat Pump reported an internal fault. Contact your authorized dealer.

Message Code 70 The Heat Pump is defrosting. This is normal operation.

Message Code 71 The Heat Pump did not turn off. Reset the power to the spa. If message reappears, 
contact your authorized dealer. 

Message Code 72 The Heat Pump did not turn on. Reset the power to the spa. If message reappears, 
contact your authorized dealer. 

Message Code 73 The Heat Pump flow error. Contact your authorized dealer. 

Message Code 74 The Heat Pump turned off. Reset the power of the spa. If message reappears, 
contact your authorized dealer.

Message Code 75 The Heat Pump is not running efficiently because of environmental conditions.

Message Code 76 The Heat Pump compressor is off. Reset the power of the spa. If message 
reappears, contact your authorized dealer. 

Message Code 77 The Heat Pump has reset.

Message Code 78 The Heat Pump is too hot. It will automatically reset. If message reappears, 
contact your authorized dealer.

Message Code 79 The Bluewave® has stopped communicating with the spa pack.

Message Code 80 Unauthorized heater detected. Spa operation is now limited. Please contact your 
authorized dealer.

Message Code 81 True Water® Care Codes.

Message Code 254 System communication lost. Contact your authorized dealer.

Air filter reminder It's time to replace your air filter cartridge. This message will appear when the Air 
Filter reminder time has expired. The Air Filter must be replaced.

Filter 1 Reminder It's time to clean your filtration system. This message will appear when the filter 
reminder time has expired. Remove the Proclear filters and ProCatch Debris 
basket for cleaning or replacement.

Filter 2 Reminder This message will appear when the filter reminder time has expired. The 
ProClarity Polishing filter must be replaced.

Water Refresh 
Reminder

This message will appear when the “Water Refresh” timer has expired. The water 
needs to be drained and refilled with fresh water.

Ozone Replacement 
Reminder

This message will appear when the Ozone reminder time has expired. The Ozone 
must be replaced.

Extended Temperature 
Activated

The spa is set to go up to 40°C (104°F), but it can be set to reach  
41°C (106°F). To access the extended temperature you need to press and 
hold your finger over the temperature reading for about 5 seconds. 
The grayed out + button will change state to indicate the system is 
ready. Tap + to raise the temperature up to 41°C (106°F). The images 
to the right are indicators when this feature is active.

 WARNING  RISK OF HYPERTHERMIA (OVER-HEATING) CAUSING SEVERE 
INJURY, BURNS, WELTS OR DEATH! Water temperature in excess of 40°C (104°F) 
may be injurious to your health.

40 C
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Troubleshooting Procedures
NONE OF THE COMPONENTS OPERATE 
1. If there are letters or symbols displayed on the screen, refer to the previous Section to determine the 

meaning and action required. 
2. If nothing appears on the screen: 

A. Check the household circuit breaker. If tripped, reset the breaker. If it continues to trip, contact your 
dealer.

PUMP DOES NOT OPERATE: Activate the pump: 
1. If no sound is detected or if a “buzzing” sound is detected, turn off power to the spa and contact your 

dealer or service center. 
2. If motor operates but no water flows to jets: 

A. Pump may not be properly primed. Make sure not to bypass the Priming Mode feature.
B. Contact dealer or authorized service center.

POOR JET ACTION
1.  Make certain the jets pump is turned on.
2. Check position of massage selectors.
3. Open air control for selected jet system.
4. Check for adequate water level.
5. Make sure the Jet face(s) are turned to the open position.
6. Check for dirty filter.

WATER IS TOO HOT
1. Reduce thermostat setting.
2. Switch spa to “Economy” mode to turn heater on only during pre-programmed time.
3. Make sure the pumps are turned off and not constantly running.

NO HEAT
1. Check thermostat setting.
2. Keep the cover in place while heating.
3. If heating indicator is displayed, but no temperature increase is experienced after a reasonable period of 

time, contact your dealer or authorized service center.

FILTER/CIRCULATION PUMP OFF
1. Verify circulation pump is programmed to run.
2. Make sure there are no errors preventing the pump from turning on.

Jacuzzi builds the best spas in the industry. Nonetheless, we are always striving to improve the quality and 
features of our products. Your input as a Jacuzzi spa owner is a cherished part of this process. If you have any 
comments or suggestions, or if you wish to be informed on any new products for your spa, please write to us. 
Please see company information at the end of the manual.

CONGRATULATIONS and welcome to the happiest and most relaxed family in the world!
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Electrical Wiring Instructions/1
Please refer to the pre-installation instructions and to the "electrical wiring instructions" chapter for 
information regarding connections and current absorption for the different models.

To gain access to the spa’s power terminal block:
• Grab one of the corner panels from both sides at the top. Then gently pull the panel forward to 

unsnap it from the holding clamps. Place the panel in a safe location to prevent from damaging it. 
Repeat the steps to remove the other corner panel.

• Grab the top of the front panel, start on one side of the hot tub and work your way down the 
panel. Gently pull the panel forward to unsnap it from the holding clamps. Slightly tilt the panel 
forward and lift up to remove. Take care when removing the panel to avoid damaging the wires of 
the motion sensor. Disconnect the motion sensor by pulling it out of the housing. Place the panel 
in a safe location to prevent from damaging it. Place the panel in a safe location.

• Remove the foam insulation panels to access the equipment. Place the insulation panels in a safe 
location.

Select the power supply inlet you want to use. Make sure to install a 3/4" electrical fitting and conduit 
through the large opening provided in the bottom of the control box so you can feed the cable through 
to the terminal block.
Connect wires, color to color, on terminal block TB1. TIGHTEN SECURELY! All wires must be hooked up 
securely or damage could result.
Once the connections have been made and tested. Reinstall the controller box door.
Reinstall the foam insulation panels. Then reinstall the front panel. Slide the bottom hooks into the frame 
rail. Align the center connector located in the middle of the panel with the center metal clamp (C1) on 
the frame. Push to snap the connector in place. Work your way to the left and right of the panel, pressing 
the remaining connectors into their clamps. Lastly, take the corner panel and align the connector at the 
bottom with the clamps (C2) and press into place. Do the same for the top of the panel.

1

2-1

2-2    

2

3

C1
C2
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The Jacuzzi® hot tubs are safe appliances, manufactured according to EN 60335-2-60, EN 61000-3-2, EN 
61000-3-3, EN 55014-1, EN 55014-2 standards and tested during production to guarantee user safety.

 Installation must be carried out by qualified personnel who are authorised to install the product, in compli-
ance with the national regulations in force.

m  
It is the installer’s responsibility to select the materials according to use, carry out the installation 
correctly, and verify the condition of the network to which the appliance will be connected, as well 
as its suitability in ensuring usage safety during maintenance and inspection operations.

 The Jacuzzi® hot tubs are class “1” appliances. This means that they must be connected to the electrical mains 
and earthing system permanently, without any intermediary junctions.

m  
Parts incorporating electrical components, with the exception of remote-control devices, must be 
positioned or fixed so that they cannot fall into the tub. 

  Live components and equipment must not be within the reach of individuals in the hot tub.

n    Where the building’s electrical system is not able to guarantee a constant power supply, we rec-
ommend installing a voltage regulator, suitably sized for the power of the appliance, before in-
stalling the appliance itself.

The electrical system that powers the equipment must be equipped with the following devices:

 -  omnipolar isolating device which ensures complete disconnection from the network with an open-
ing distance of the contacts defined by overvoltage category III.

1. ProTouch™ Control Panel
2. Controller
3. Heater
4. Circulation Pump
5. Jets Pump
6. Jets Pump
7. Jets Pump
8. SmartTub® System 
9. True Water® Air Filter 

10. True Water® Air Pump 
11. True Water® Ozone Unit
12. True Water® Pressure Sensor 
13. True Water® Nano Bubbles Unit
14. Drain 
15. BLUEWAVE® 2.0 Wireless Stereo 
16. Filter Housing
17. Power Supply Entrance(s)
18. Light DCU
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 -  RCD device (differential circuit breaker) of 0.03 A and a protective circuit (earthing system).

 -  protection device against overcurrents and short circuits (e.g. thermal magnetic circuit breaker).

These devices, which must be located in an area that complies with safety requirements, must be suita-
bly sized by the installer according to the laws in force in the country where the equipment is installed.

 For the equipotential connection prescribed by the specific national standards, the installer must use the 
terminal provided (as per standard EN 60335.2.60), identified with the  symbol. In particular, ensure that all 
the metal masses surrounding the hot tub, such as water pipes, gas pipes, metal boards around the edge, etc., 
are equipotential.

 The equipment is fitted with an LED lighting system compliant with the standard EN 62471.

m  
CAUTION! Before carrying out any maintenance, disconnect the appliance from the electrical pow-
er supply. 
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Jacuzzi® Hot Tub FAQ
General Questions

 � Q: How often should I use my Jacuzzi® hot tub?
 � A: You can enjoy your Jacuzzi® daily! Most owners soak 3–5 times a week for 15–30 minutes to relax 

muscles and reduce stress.

 � Q: What’s the ideal temperature for a Jacuzzi® hot tub?
 � A: Jacuzzi® recommends keeping the water between 100°F and 104°F (37°C–40°C). For chil-dren or 

extended soaks, set it closer to 98°F.

 � Q: How long does it take for a Jacuzzi® hot tub to heat up?
 � A: From cold water, this will take approximately 12-24 hours and will vary depending on the 

starting water temperature, ambient air temperature and hot tub size.

 � Q: Can I use my Jacuzzi® hot tub in winter?
 � A: Absolutely. All Jacuzzi® hot tubs are insulated and engineered for year-round use, even in 

freezing temperatures.

Water Care & True Water® System
 � Q: How often should I change the water?

 � A: Jacuzzi® recommends draining and refilling your spa every 3 months, depending on usage and 
water quality.

 � Q: What is the True Water® System?
 � A: True Water® system that brings a world-leading clean¹ water technology system to home spas. 

True Water makes spa water fresh and clear without all the harsh chemicals. Trillions of oxygen-filled 
nanobubbles continuously scrub away contaminants² to deliver clear, sparkling water. You’ll see, feel, 
and smell the difference. Scan to learn more about how True Water is revolutionizing water care.

 � ¹Clean is defined as the removal of microscopic dirt and debris (down to 3-micron level, varies by 
model) from the water. ²Contaminants include dirt and grit.

 � Q: Do I still need sanitizer with True Water® System
 � A: Yes. You should still use chlorine or bromine to maintain proper sanitizer levels for com-plete 

protection. See ideal water balance levels.

 � Q: How often should I test the water?
 � A: Even every day, if you use the spa intensively to ensure sanitizer, pH, and alkalinity are balanced.

 � Q: What are the ideal water balance levels?
 � Please refer to the Jacuzzi system water treatment guide for details on water quality maintenance, 

the methods and warnings governing the use of relative chemical products.

Cleaning & Maintenance
 � Q: How often should I clean my filters?

 � A: Rinse filters weekly or every 2-3 weeks (depends upon ohw much you use the spa), deep clean 
monthly, and replace them every 12–18 months.

 � Q: What’s the best way to clean the Jacuzzi® shell?
 � A: Use a Jacuzzi®-approved spa cleaner and a soft sponge or cloth when the tub is drained. Avoid 

household cleaners or abrasives.

 � Q: Should I leave my Jacuzzi® hot tub running all the time?
 � A: Yes — Jacuzzi® spas are energy-efficient and designed to stay on. Maintaining a constant 

temperature saves energy versus reheating from cold.
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SmartTub® System
 � Q: What is the SmartTub® system?

 � A: SmartTub® is a Wi-Fi-enabled monitoring and control system that lets you adjust temper-ature, 
set schedules, and track energy use from your smartphone.

 � Q: How do I connect my Jacuzzi® to the SmartTub® app?
 � A: Download the Jacuzzi® SmartTub® app from the App Store or Google Play, follow the set-up 

instructions, and link your spa using the activation code on your control panel.

Safety & Usage
 � Please refer to the warnings section at the begininning of this manual

Covers & Accessories
 � Please refer to relative chapter (see index)
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Detailed Spa Operations and Programming

Start-up
When power is activated, the control panel will display several 
initializing menus.

When the Priming Mode Menu is displayed it is recommended that you 
activate all the jets pumps to clear the plumbing lines. 

� Press , , and . Allow for the Priming Mode to run for 
it’s 4 to 5 minutes cycle.

After the cycle is done, the initializing menus will continue to reach the Getting Started Menus.

Initial Start up Menus
At the very first activation, some of the settings need to be programmed.

Language
� Default is English
� Choose from 10 Languages

� English
� French
� Spanish
� German
� Norwegian
� Italian
� Polish
� Swedish
� Czech
� Finnish

� Select Next  to continue.

Time Zone
� Default is Pacific Standard Time
� Choose from 25 Time Zones

Time Display
� Default is 12-Hour Time. 

Displayed as 7:22A or 7:22P.
� Another option is 24-Hour Time. 

Displayed as 13:22.
� Select Next  to continue.

Create a profile
� Default is a Guest profile. You can select that option and 

continue as a guest.
� You can enter a profile, see page 42 for instructions.
� Choose an image, 

Image

. There are ten image selections.
� Type in the profile name.
� Select Next  to continue.

Your spa enters Priming Mode for 4-5 minutes when 
energized to purge jets of air. During Priming Mode, 
Jets are displayed. Turn on the Jets to facilitate priming. 

Priming Mode

Getting started

Select a language

Next

English

1/4

Getting started

Select a time zone

Next

Eastern Time (GMT-4:00)

2/4

Getting started

Continue as Guest

Create a profile

Next

Image Name

4/4

Getting started

Select time display

Next

7:22AM

3/4

24-Hour Time12-Hour Time
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Quick Start Video
� Scan the QR code to watch a video on how to use your spa.
� Select to pair your phone to the spa.

Pairing your phone (SmartTub®)
� Scan the QR code to download the SmartTub app to connect 

your phone.
� Follow the instructions provided.

Create a profile
� Select the Guest tab to drop-down the menu.

� Select Create+  to create a new profile.
� There are a total of 5 profiles allowed. 

You can create up to four new profiles, 
plus the guest.

� Select 
Image

 to select your profile image. 
Press Done  when selected.

7:22A

Quick start video While your spa heats up,

Pair your phone to this spa

Watch quick start video to learn how,

1. To use your spa
2. To get your water ready

Date & TimeDate & TimeDate & TimeDate & TimeDate & Time

About

SmartTub

Wi-Fi

Sleep Timer

General 7:22A

Download the app

Unlock advanced spa features by connecting
your phone with the SmartTub app.

Guest

Modes for you, TuningExplore

Connect to play music

Infrared
therapy
by Jacuzzi

Sleep 
Well
by Jacuzzi

7:22A

A

Guest

+

Settings

All Settings

Guest

Create

Switch Profiles

Create

Create Profile

Cancel

Image Name

7:22A

Select an Image
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� Select the Name tab to enter your profile name.
� Use the keyboard to type in the profile name.
� Press Save  when done.

� Select Create  to save the new profile.

Edit/Delete/Switch profiles
� Select the profile name to open the drop down menu.
� Here you can switch, edit or delete profiles.
� To switch profile, just press the name tab for it.
� To edit a profile, press the edit icon . 

Then make your image or name changes and press Done .
� To delete a profile, press the edit icon  and press Delete .

Name

Save

Delete

Create

Ashley

Create Profile

Cancel

Image Name

7:22A

A

+

Settings

All Settings

Guest

Create

Switch Profiles

Ashley

Ashley

Edit Profile

Delete

Ashley

Done

Image Name

7:22A
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Home Menu

1. Temperature: Displays the current water temperature and heating status. Press to enter the Heating 
Menu.

2. Profile: Displays the current active profile. Also provides access to the Setting Menus.
3. Time: Displays the current time.
4. Modes Widget: Provides access to the preset or saved modes.
5. Tuning Widget: Provides quick access to activate the jets, lights, and IR therapy. You can also enter the 

Tuning Menu for additional functions.
6. Sound Widget: Provides quick access to play music. You can also enter the Music Menu for additional 

functions. Bluetooth device must be connected.

Heating

1. Temperature: Displays the current water temperature. Press to enter the Heating Menu.
2. Home button: Press to exit the menu and return to the Home Menu.
3. Set Temperature: Displays the set temperature. 
4. Decrease Temperature button: Press to lower the set temperature to a minimum of 65 °F (18.33 °C).
5. Increase Temperature button: Press to raise the set temperature to a maximum of 104 °F (40 °C).

� When the temperature is changed, a message below the temperature will provide an approximate 
time frame that it will take to reach the new setting.

� When the temperature is being modified, this icon (  ) will display.
� When the temperature is being modified, this icon (  ) will display.

Modes for you, TuningExplore

Connect to play music

Infrared
therapy
by Jacuzzi

Sleep 
Well
by Jacuzzi

Ashley 7:22A99 F

2
3

4

1

5

6

Modes for you, TuningExplore

Infrared
therapy
by Jacuzzi

Sleep 
Well
by Jacuzzi

F Ashley 7:22A 7:22A

Currently

Water at body temperature reduces tension 

99 °3

4 5

21
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Extended Temperature Feature
The temperature range for th spa is 65-104 °F (18.33-40 °C). To activate the extended temperature feature that 
allows the spa to reach 106 °F (41 °C) follow the instructions below.

� Press and hold the temperature reading for about 5 seconds. This will change the + button from 
grayed out to active.

� Press + button to raise the temperature up to 106 °F (41 °C).

This icon will appear when adjusting the temperature to 106 °F (41 °C) to indicate that the 
extended temperature feature is active.

This icon appears on the Home menu to indicate that the extended temperature feature is active.

Modes

1. Explore: Press to enter the Modes Menu. 
2. Home (Back): Press to exit the Modes Menu and return to the Home Menu.
3. Bookmark: Press to save a new mode.
4. Mode Image: Displays the mode image by name and creator. 

Note: when a mode is active a blue rectangle will appear around it.
5. Mode Descriptions: (For Preset Modes) Provides a brief description of the modes affects.
6. Mode Settings: Displays the preset functions for the mode, such as lighting effects, pumps active, and if 

the IR therapy is on or off. 
7. Mode Indicator: Displays which of the preset modes is active.
8. Scroll buttons: Press to scroll through the modes. 

99 F

7:22A99 F 7:22A

110055

99 F

Modes for you, TuningExplore

Infrared
therapy
by Jacuzzi

Sleep 
Well
by Jacuzzi

F Ashley 7:22A

Promotes healing, eases
pain, and relieves 
inflammation.

Infrared
therapy
by Jacuzzi

3

4
5

2

6

7 8

Modes for you, TuningExplore

Infrared
therapy
by Jacuzzi

Sleep 
Well
by Jacuzzi

Ashley 7:22A99 F

1
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Infrared therapy Mode
� Lighting:

� Intensity level is set to ambient.
� Color is purple.
� Color blending is off.

� Hydromassage:
� Setting is set to gentle.
� 2-Pump System: Pump 1 on low; Pump 2 on low.
� 3-Pump System: Pump 1 on low; Pump 2 on low, Pump 3 is 

off.
� Infrared therapy is on. Has a 20-minute timeout.

Sleep Well Mode
� Lighting:

� Intensity level is set to low.
� Color is purple.
� Color blending is off.

� Hydromassage:
� Setting is set to gentle.
� 2-Pump System: Pump 1 on low; Pump 2 on low.
� 3-Pump System: Pump 1 on low; Pump 2 on low, Pump 3 is 

off.
� Infrared therapy is off.

Rejuvenation Mode
� Lighting:

� Intensity level is set to ambient.
� Color is blue.
� Color blending is off.

� Hydromassage:
� Setting is set to refresh.
� 2-Pump System: Pump 1 on low; Pump 2 on high.
� 3-Pump System: Pump 1 on high; Pump 2 on high, 

Pump 3 is off.
� Infrared therapy is off.

Post Workout Mode
� Lighting:

� Intensity level is set to bright.
� Color is blue.
� Color blending is off.

� Hydromassage:
� Setting is set to intense.
� 2-Pump System: Pump 1 on high; Pump 2 on high.
� 3-Pump System: Pump 1 on high; Pump 2 on high, 

Pump 3 is high.
� Infrared therapy is off.

Promotes healing, eases
pain, and relieves 
inflammation.

Infrared
therapy
by Jacuzzi

Wind down for sleep with a
tranquil soak in soothing hot
water.

Sleep Well
by Jacuzzi

Refreshing massages
promotes circulation and
lhelps reset frm daily stress.

Everyday
Rejuvenation
by Jacuzzi

Targets sore muscles to
relieve tension and recover.

Post Workout
by Jacuzzi
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Celebration Mode
� Lighting:

� Intensity level is set to bright.
� Color is multi-color.
� Color blending is set to high.

� Hydromassage:
� Setting is set to refresh.
� 2-Pump System: Pump 1 on low; Pump 2 on high.
� 3-Pump System: Pump 1 on high; Pump 2 on high, Pump 3 is 

off.
� Infrared therapy is off.

Saving a New Mode
� Go to the Tuning Menu, page 48.
� Set the light intensity, color, and jets pumps to levels that appeal to you.
� Press the Bookmark (  ) button.
� Press the Next button.
� Press the Background button to select the a color for the new mode. Once selected press done.
� Press the Mode Name tab to enter Name for the new mode. Type in the title and press the Save 

button. This will exit the keyboard menu.
� Press the Save button to save your new mode.

Watch lights dance to the
music and just let go.

Celebration
by Jacuzzi

7:22ASave Mode

Save a mode to launch your
favorite tuning with one tap

Cancel Next

Save Mode

Cancel Save

Mode NameBackground
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Select a Background

Mode Name

Save

Delete

Save Mode

Cancel

Tranquil

Save

Mode NameBackground
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Tuning

1. Tuning quick access: Quick access to turn on or off the Jets Pumps, Lighting, or Infrared therapy.
2. Home (Back): Press to exit the Tuning Menu and return to the Home Menu.
3. Modes: Press to enter the Modes Menu.
4. Tuning: Displays that Tuning Menu is active.
5. Sound: Press to enter the Music Menu.
6. Bookmark: Press to save a new mode.
7. Infrared therapy (IR): Press the IR button to activate the Infrared therapy for 20 minutes.
8. Information buttons: Press one of the four buttons to display its function.
9. Light intensity control: Press to activate one of the intensity modes.
10. Lighting options: Press to enter the Lighting Options Menu.
11. Hydromassage control: Press to activate the Jets Pumps.

Tuning Quick Access
� Press (  ) to activate the Hydromassage at the gentle level. For 

additional control, enter the Tuning Menu.
� Press (  ) to activate the lighting at the low level in the previously 

used color. For additional control, enter the Tuning Menu.
� Press (  ) to activate the Infrared therapy for 20 minutes.

Sound
� Press the arrow to enter the Music Menu.
� Pair your Bluetooth device to the BlueWave sound system. If a pairing code 

is needed use pin 0000.
� Once a device is connected you can control the volume, play/pause, fast 

forward or rewind functions.

3 4 52 6
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Moondog
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Pair to “BlueWave” on your device 
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Information Buttons
�  Press each circle to display it’s information.

Light Intensity Control
� Press I for Low intensity.
� Press II for Ambient intensity.
� Press III for Bright intensity.

IR and Infrared Therapy

Experience these wellness 
technologies working beneath the
skin to relieve lower back pain and
improve range of motion.

Click anywhere to close

Backed by Research20m session

Air Control Switch

Use one of these switches to turn
the air off in the jets closest to 
the switch.

Click anywhere to close

Backed by ResearchFour in total

A

U
t
t

Water Diverter

These diverters are under the
waterline. Turn them to increase the
pressure of your hydromassage in 
your favorite seat.

Click anywhere to close

Two in total

Waterfall Control

Turn the waterfall on or off
using the controls across from 
each other on your spa.

Click anywhere to close

Two in total

Off Off

Off Low

Ambient Bright
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Lighting Options Menu

! Photosensitivity Warning:
This product may emit light that could trigger seizures in individuals with photosensitive epilepsy or other 
light sensitivities. Use caution when operating this product. If you experience dizziness, altered vision, eye or 
muscle twitching, loss of awareness, or convulsions, discontinue use immediately and consult a physician.

1. Color selection buttons. Press a color to select.
2. Close menu button.
3. Waterfall light on or off control. Press to turn on (  ) or off (  ).
4. Sync with sound on or off control. Press to turn on (  ) or off (  ).
5. Scroll (blending) speed control. Press I for low blending mode. Press II for medium blending mode. Press 

III for high blending mode.

Hydromassage Control
Jets Pumps work in a combination of settings across all pumps. There are no 
individual controls for Pump 1, Pump 2 or Pump 3.

� Press I for Gentle setting.
� 2-Pump System: Pump 1 on low; Pump 2 on low.
� 3-Pump System: Pump 1 on low; Pump 2 on low, 

Pump 3 is off.

� Press II for Refresh setting.
� 2-Pump System: Pump 1 on low; Pump 2 on high.
� 3-Pump System: Pump 1 on high; Pump 2 on high, 

Pump 3 is off.

� Press III for Intense setting.
� 2-Pump System: Pump 1 on high; Pump 2 on high.
� 3-Pump System: Pump 1 on high; Pump 2 on high, 

Pump 3 is high.

3 4

5

21

Sync with SoundWaterfall Light

Scroll Speed

Feature OFFFeature ON

Gentle

Refresh

Intense

Off
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Settings

1. Profile: Press to drop-down the options to access the Settings Menus. Press a second time to close the 
menu and return to the Home Menu.

2. Settings Widget: Provides access to various spa functions and menus. When locked a small lock will be 
displayed.

3. Control Panel Intensity: Slide from left to right to adjust the brightness level for the control panel.
4. Boost Cycle button: Press to activate the True Water® boost cycle for 1 hour.
5. Invert button: Press to invert the control panel display. Press a second time to invert back again.
6. Display Mode: Press to switch the Control Panel display mode from dark to light. 
7. All Settings: Press to enter the Settings Menus. 

All Settings
1. Home (Back) button
2. General Menus
3. Spa Care Menus
4. Security Menus
5. Troubleshoot Menus

General Menus
The menus provide general information and simple programming for the hot tub. These menus consist of the 
following:

� About: Provides information about your spa.
� SmartTub: Provides a QR code to download the SmartTub® app.
� Wi-Fi: Allows connections to Wi-Fi networks.
� Sleep Timer: Allows you to program the Control Panel timeout.
� Date & Time: Allows you to automatically or manually set the date and time.
� Language: Allows you to choose a language.
� Temperature: Allows you program the temperature reading.
� Exterior lights: Allows operation for the exterior lights.

7:22A

+

Settings

All Settings

Guest

Create

Switch Profiles
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About Menu
� Scroll up and down to display general information such as: 

� Model Name
� Model Number
� Serial Number
� Panel Version
� Software version
� Check for (software) updates. Once you press Update, the system will download and install the 

software.

SmartTub®
� Click on the QR code to download and install the SmartTub® 

App.

Wi-Fi
� Click on the QR code to download and install the SmartTub® App.

� Tap the network you want to join.
� Type in the password for that network.
� Tap Save to exit and save the network information.

Sleep Timer
� You can set the timeout duration for the control panel to go to sleep.

� Tap the minutes tab.
� Select one of the five options. Once selected you will return back to the Sleep Timer Menu.

7:22A
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Date & Time
� Set the time either to a 12-hour or 24-hour configuration. Default setting is 12-hour.
� Set the Timezone.
� Activate or deactivate the Daylight Savings time adjustment. Default setting is off.
� Manually set the Date and Time. 

� Use the up and down arrows to scroll through the options to set the date and time. Press Done to 
save your changes.

Language
� Tap the language tab.
� Select one of languages to display. Default language is English.

Temperature
� Tap either Celsius or Fahrenheit to select the temperature 

display. Default is Fahrenheit.

7:22AGeneral

24-Hour Time

Timezone

Language

Wi-Fi

7:22A 7:22AGeneral

Timezone

Wi-Fi
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Cancel

Select Date

Done

Dec 10 2025 7 22 AM

Cancel

Select Time

Done
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Exterior Light
� Tap one of the three Power Modes.

� Auto: Lights are on from 7:00 pm to 12:00 am. The time cannot be adjusted but you can control the 
brightness.

� Manual: Activate the lights at any time. 
� Motion: The lights are on at low brightness between 7:00 pm and 12:00 am. Lights brighten for 5 

minutes when motion is detected by the sensor. The sensor has a 10 foot range.
� Tap to select one of the four Brightness levels. Feature is only available for the Auto and Manual 

Modes.

Spa Care
These menus consist of the following:

� Heat Modes: Allows you select one of heating options.
� Water Care: Allows you select the filtration options.
� Reminders: Allows you to program reminders for cleaning or changing components.

Heat Modes
� Auto: The hot tub maintains the water temperature to the 

programmed setting.
� Economy: The hot tub is only allowed to heat from 5:00 pm to 

7:00 am. 
� Day: The hot tub is allowed to heat from 7:00 am to 5:00 pm. 

Heat Modes (when Heat Pump is installed)
� Heat only: The hot tub is allowed to only heat the water.
� Heat and Cold: The hot tub is allowed to heat or cool the water. 
� Cold only: The hot tub is allowed to only cool the water.
� Disabled: The heat pump is disabled.

Date & Time

Language

Power Mode

Brightness

Temperature

Exterior Light

Auto Manual Motion
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Exterior Light
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Manual Motion
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Date & Time
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Lights activate when motion is detected.
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Manual Motion
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Water Care
IMPORTANT NOTE: Any time the circulation pump runs outside of a program cycle, e.g. for heating, that run 
time will be deducted from the next filter cycle. For example, the factory filter cycle is set to 8 hours total and 
starts every 6 hours. If the circulation pump comes on for 1 hour to heat the water, the next filter cycle will 
only be for 1 hour not 2 hours.

� Light Mode (default cycle): 
� Cycle starts at 12:00 am but can be programmed to start at a different time.
� 8 hours of filtration per day (2 hours every 6 hours). The duration cannot be altered.
� The circulation pump and True Water® system are active. 
� Four 15-minute cycles, at the end of every filtration cycle, purge the circulation pump and air 

pump lines.

� Medium Mode: 
� Cycle starts at 12:00 am but can be programmed to start at a different time.
� 12 hours of filtration per day (2 hours every 4 hours). The duration cannot be altered.
� The circulation pump and True Water® system are active. 
� Six 10-minute cycles, at the end of every filtration cycle, purge the circulation pump and air pump 

lines.

� Heavy Mode: 
� Cycle starts at 12:00 am but can be programmed to start at a different time.
� 16 hours of filtration per day (2 hours every 3 hours). The duration cannot be altered.
� The circulation pump and True Water® system are active. 
� Eight 7.5-minute cycles, at the end of every filtration cycle, purge the circulation pump and air 

pump lines.

� 24 Hours:
� The circulation pump and True Water® system are active.
� System runs for 24-hours.
� In extreme bitter cold weather, 32 °F (0 °C), we recommend you program the circulation pump to 

run 24 hours. Refer to the winterizing section.

7:22A

Light
Run 4 cycles over 8 hours. Each cycle circulates
for 2 hours followed by a 15-minute purge.

Medium
Run 6 cycles over 12 hours. Each cycle circulates
for 2 hours followed by a 10-minute purge.

Heavy
Run 8 cycles over 16 hours. Each cycle circulates
for 2 hours followed by a 7.5-minute purge.

24-Hour
Continuously circulates the water for 24 hours 
a day.

12 AM

7 22 AM

Cancel

Daily Start Time

Done
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Reminders
There are several reminders that can be set to countdown and appear when maintenance or a replacement is 
needed. We recommend having these reminders on.

� Change Water:
� Tap the days tab to enter the programming menu. Program the reminder from 10-180 days by 

pressing the  to +. Tap Done to save and exit the menu.
� Once the timer expires you will need to change the water and reset the timer. A reminder message 

will appear.
� Default setting is feature is on and programmed to 180 days.

� Clean Filter 1:
� Tap the days tab to enter the programming menu. Program the reminder from 10-180 days by 

pressing the  to +. Tap Done to save and exit the menu. 
� Once the timer expires you will need to clean the ProClear filters and reset the timer. A reminder 

message will appear.
� Default setting is feature is on and programmed to 180 days.

� Clean Filter 2:
� Tap the days tab to enter the programming menu. Program the reminder from 10-90 days by 

pressing the  to +. Tap Done to save and exit the menu. 
� Once the timer expires you will need to clean the ProClarity filter and reset the timer. A reminder 

message will appear.
� Default setting is feature is on and programmed to 90 days.

� Replace Air Filter:
� Tap the days tab to enter the programming menu. Program the reminder from 10-180 days by 

pressing the  to +. Tap Done to save and exit the menu. 
� Once the timer expires you will need to replace the True Air filter and reset the timer. A reminder 

message will appear.
� Default setting is feature is on and programmed to 180 days.

� Replace True Sanitizer:
� Tap the days tab to enter the programming menu. Program the reminder from 10-730 days by 

pressing the  to +. Tap Done to save and exit the menu. 
� Once the timer expires you will need to replace the True Sanitizer (Ozone) and reset the timer. A 

reminder message will appear.
� Default setting is feature is on and programmed to 730 days.

7:22A 7:22A 7:22A
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Security
� Temperature Lock: Disables the temperature settings to prevent any changes.
� Tuning Lock: Disables the lights, jets, and IR Therapy lights.
� Setting Lock: Disable all the settings except Security.
� Access lock: Disables everything except security. When this lock is activated the panel will display an 

Access Lock message. You must unlock the panel to use it.

� Press to turn on (  ).
� Choose the lock feature you want to lock. You will asked to enter a 4-digit code. Tap Lock 
� After a menu will appear asking you to choose how long to leave the lock on for. Select one.

� For 1 hour
� For 3 hours
� For the day
� Until I turn it off

� To unlock the feature, tap its tab. Enter the 4-digit code, then tap unlock.
� A default code of 0772 can be entered if the security code is lost or forgotten.

7:22A 7:22A

Done

7:22A
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Troubleshooting
� System Information: Provides various information about the system. This menu is intended for 

Technicians.

� Messages: Displays a message log for any notifications.
� These messages require your attention or call for action to be taken. 

� Tests: Run a test to ensure that the GFCI is safe. 
� If the GFCI fails the test, it is considered unsafe. DO NOT ENTER THE SPA!

� Manuals: Scan the QR code to access the digital owner’s manual.

� Contact Us: Scan the QR code access ways to reach us.

7:22A
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� Service Hold: Pauses all the spas functions for 2 hours. 
� A service hold will appear on the control panel.
� This hold can be used to clean the filters or perform small maintenance.
� To remove the hold prior to the 2 hours, press the end tab.
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The cover is the essential accessory to keep 
the spa water at the desired temperature, 

avoiding heat loss; it is also useful to prevent leaves, 
dust, atmospheric events and other things from dirtying the water, 
thus increasing the running costs of your spa. 
 To preserve the life of the cover and avoid replacing it prema-
turely, it is only necessary to spend some of your time to its mainte-
nance, which is very simple: just follow the instructions given below.

m  Always refer to the warnings given in the documenta-
tion that accompanies the spa.

Instructions for use

When you remove the cover from the spa or swimspa, place it 
on a non-abrasive surface with no pointed and / or sharp parts; 
during handling, avoid dragging it but lift it using the integrated 
handles.
 Where available, it is possible to install a suitable lifter, which 
allows to handle the cover easily and to keep it raised from the 
ground.

Prevent snow, leaves and / or dirt from accumulating on the 
cover.
 Do not let children and / or pets climb onto the cover: in 
addition to safety matters, this could cause bending and 
breakage over time.
 Do not use the cover as a support surface, especially for 
heavy objects.

After adding the chemicals to the spa water, let at least an 
hour pass before placing the cover again. 

m  Always refer to the warnings given in the documenta-
tion that accompanies the spa.

Cover maintenance

Regularly cleaning the cover (approximately every month) helps to 
increase its durability and prevent the formation of mold.
Cleaning must involve the upper and lower sides of the cover. 

GENERAL INFO

Remove the cover from the spa so that dirt and cleaning prod-
ucts do not fall into the water.
 Do not place the cover on an abrasive surface (concrete, etc.) 
but place it, for example, on grass. 

Remove any leaves and / or traces of dust with running water.

 «PROLAST ™» / «ROLLAWAY®» COVERS

Moisten the fabric with clean water.

Spread on the surface, evenly, a diluted solution of neutral 
soap, using a soft nylon brush.
 In the case of localized spots, act only on the affected area in 
the same way.
 Do not use bleach or detergents for cleaning the house, as 
they can damage the protective layer on the cover.
 Do not use brushes with too hard or abrasive bristles.

Depending on the degree of dirt let the cleaning solution act 
for 2-3 minutes.

Clean the cover with a soft brush.

To remove all residues of the soapy solution, rinse with plenty 
of clean water.

 In case of stubborn dirt, repeat the operation.

Only if necessary, act as indicated also on the underside. Be 
careful to remove all traces of cleanser, otherwise the spa 
may become filled with foam.

Let the cover dry.

 «PROVINYL» COVERS

Proceed as indicated for «Prolast ™» / «Rollaway®» covers, but 
using a soft cloth or sponge.

Remove any traces of water with a clean cloth (both on the top 
and bottom side).
 Do not use products based on hydrocarbons, silicone or 
essential oils.

Cover replacement

It is advisable to replace the cover when you notice signs of deterio-
ration and/or deformation(contact your trusted dealer). 
 Use only original Jacuzzi® spare parts.
 As for the old cover, refer to the local regulations in force regard-
ing waste disposal.
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Ogni spa J5™ è dotata di sistema SmartTub®, che contribuisce a cre-
are un'esperienza d'utilizzo unica. Fare riferimento alla documenta-
zione dell'app. 
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Introduzione

Benvenuti nella nuova era del relax con la spa Jacuzzi® J5.
Progettata per chi si aspetta il meglio, la J5 offre un’esperienza mul-
tisensoriale immersiva senza precedenti; le sue funzioni avanzate 
si adattano perfettamente ad ogni esigenza: sono personalizzabili, 
intuitive e immediate. 
Comfort e benessere tagliati su misura.
Benvenuto nella J5.

Operazioni preliminari

Per quanto riguarda le predisposizioni e gli assorbimenti di 
corrente relativi ai vari modelli fare riferimento alla scheda 
di preinstallazione.

Per quanto riguarda le modalità di accesso alla cassetta elet-
trica e le relative impostazioni fare riferimento al cap. "Col-
legamento elettrico" .

Primo avviamento

Riempimento della spa
Prima di riempire la spa, rimuovere eventuale sporcizia.

Assicurarsi che lo scarico sia chiuso; aprire il pannello di acces-
so al vano tecnico e controllare che tutti i raccordi delle pompe 
siano stretti bene, dato che possono verificarsi allentamenti du-
rante il trasporto e la movimentazione.

Rimuovere il coperchio dello skimmer.

Togliere il tappo indicato e rimuovere il filtro della pompa di 
filtrazione.

Nota: tutti i filtri vengono forniti con una guaina plastica, che deve 
essere rimossa prima di riempire la spa.

Posizionare l'estremità del tubo dell'acqua dentro la sede del 

filtro e riempire la spa finché il livello dell'acqua copre tutte le 
bocchette (senza arrivare comunque al bordo inferiore del poggia-
testa più basso).

N.B.: non riempire troppo la spa (mantenere il livello corretto ga-
rantisce un funzionamento efficiente e un consumo energetico ot-
timale). 

Se la vostra acqua è particolarmente "dura", è preferibile riempi-
re metà spa con quest’acqua e il resto con acqua proveniente da un 
addolcitore. 

Al termine del riempimento, reinserire il filtro e ruotalo in sen-
so antiorario per bloccarlo.

Rimontare infine il coperchio dello skimmer.

Accensione
Una volta riempita la spa, chiudere l'acqua e dare tensione alla 

spa mediante l'interruttore generale: verrà avviata la configura-
zione del sistema attivando la modalità "priming".

Your spa enters Priming Mode for 4-5 minutes when 
energized to purge jets of air. During Priming Mode, 
Jets are displayed. Turn on the Jets to facilitate priming. 

Priming Mode

Attivare manualmente le pompe premendo i tasti relativi ai 
tre livelli di idromassaggio indicati (il ciclo dura circa 4-5 minuti).

Configurazione dell’interfaccia grafica
Alla prima accensione, alcune impostazioni devono essere 

programmate:

Lingua
   selezionare la lingua che verrà utilizzata per la visualizza-

zione dei menu/comandi; le lingue disponibii sono ingle-
se, francese, spagnolo, tedesco, norvegese, italiano, polac-
co, svedese, ceco, finlandese.

  

Getting started

Select a language

Next

English

1/4

Fuso orario
   selezionare il fuso orario preferito, tra i 25 disponibili.
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Getting started

Select a time zone

Next

Eastern Time (GMT-4:00)

2/4

Formato dell'ora
   selezionare il formato desiderato tra quelli indicati.

  

Getting started

Select time display

Next

7:22AM

3/4

24-Hour Time12-Hour Time

Creare un profilo personalizzato
   L'impostazione di fabbrica prevede un profilo "guest", ma 

è possibile crearne di propri, inserendo un nome ed un'im-
magine.

  

Getting started

Continue as Guest

Create a profile

Next

Image Name

4/4

Istruzioni video sul primo avviamento
   Inquadrando il codice QR è possibile visualizzare utili infor-

mazioni sull'utilizzo della spa.

  

Getting started

Continue as Guest

Create a profile

Next

Image Name

4/4

Download dell'app SmartTub®
   L'app SmartTub® consente di regolare la temperatura da re-

moto, ricevere notifiche di manutenzione e visualizzare stati-
stiche energetiche.

   Alla fine dell'impostazione iniziale, toccare "Associa smar-
tphone" (“Pair your phone to this spa”) e inquadrare il co-

dice QR con la fotocamera dello smartphone per scaricare 
l'app.

  Una volta scaricata l'app, seguire le istruzioni.
   Per visualizzare nuovamente questa schermata, toccare 

sul nome del profilo utente, quindi su "all settings" ed infi-
ne su "SmartTub".

  eDate & TimeeDate & TimeDate & TimeDate & TimeDate & Time

About

SmartTub

Wi-Fi

Sleep Timer

General 7:22A

Download the app

Unlock advanced spa features by connecting
your phone with the SmartTub app.

Aggiunta di additivi chimici al primo avviamento

Per quanto riguarda il mantenimento della qualità dell’acqua, 
le modalità e le avvertenze d’uso dei relativi prodotti chimici, 
consultare la guida al sistema Jacuzzi® di trattamento dell’ac-
qua. 

Informazioni di carattere generale
Assicurarsi che i getti siano aperti e rimuovere la copertura 

dalla spa.

Dopo aver aggiunto i prodotti chimici, è necessario attivare le 
pompe (fare riferimento al capitolo relativo). 

Una volta che sono stati raggiunti i valori corretti dei parametri 
relativi alla sanitizzazione dell'acqua, attendere circa 8 ore (non 
utilizzare la spa!); quindi, verificare nuovamente tali parametri: 
se risultano corretti, è possibile utilizzare la spa.

In caso contrario, è necessario ripetere la procedura di primo 
avviamento, svuotando la spa e riempiendola nuovamente.

ATTENZIONE!
  PRECAUZIONI RIGUARDANTI L'UTILIZZO DI PRODOTTI 

CONTENENTI BROMURO DI SODIO
  Non utilizzare alcun prodotto contenente bromuro di so-

dio con un dispositivo che genera cloro tramite elettroli-
si. Non utilizzare alcun prodotto contenente bromuro 
di sodio con dispositivi che generano ozono e/o gene-
rano raggi ultravioletti (UV).

m   ATTENZIONE: leggere e seguire tutte le istruzioni rela-
tive all’uso e alle modalità di conservazione dei prodot-
ti chimici, attenendosi scrupolosamente alle indicazio-
ni del produttore riportate sulla confezione.

m   ATTENZIONE! Non utilizzare tavolette di tricloro! Que-
sta sostanze può danneggiare i componenti della spa 
nonché provocare bruciori ed irritazioni alla pelle e alle 
mucose. L’utilizzo di queste sostanze fa decadere la ga-
ranzia del costruttore.

Nota: è consigliabile seguire la procedura di primo avvia-
mento anche dopo lunghi periodi di inutilizzo della spa e/o 
ad inizio stagione (dopo la messa a riposo invernale).
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ATTENZIONE
Non entrare nella spa finché la quantità della sostanza di-
sinfettante scelta non sia sceso sotto il livello consigliato dal 
produttore e/o dal vostro rivenditore di fiducia.

Riscaldamento dell'acqua
Il riscaldamento dell'acqua si attiva automaticamente, fino a 

raggiungere una temperatura di circa 37,8 °C (100 °F). Il tempo 
necessario per raggiungerla varia tra 12 e 24 ore, a seconda del-
la temperatura iniziale dell’acqua, della temperatura ambiente e 
del contenuto d'acqua.

Il riscaldatore porta l’acqua a 0,5 °C (1 °F) sopra la temperatura 
impostata, poi si spegne; si accende nuovamente quando l’ac-
qua scende di circa 1 °C (2 °F) sotto la temperatura impostata.

N.B.: Coprire sempre la spa (ma non durante la miscelazione 
degli additivi chimici!) con la copertura isolante, così da ridurre i 
tempi di riscaldamento e minimizzare così i costi di gestione. 
Il tempo necessario al riscaldamento iniziale varia in base alla tem-
peratura di partenza dell'acqua.

Controllare sempre attentamente la temperatura dell'acqua 
prima di entrare nella spa.

Individuazione del numero di serie
È possibile trovare il numero di serie:

  - sul pannello di controllo, premendo il nome del profilo in uso 
(vedi "Creare un profilo personalizzato") e quindi toccare "all 
settings"; infine toccare su "about", nella colonna di sinistra.

Status

R
eset

Function

Cloud Spa

Cellular Signal

A

B

- scansionando il codice QR presente accanto al pannello di con-
trollo (part. A; qui è anche possibile trovare il numero di serie 
della spa, ovvero un numero di nove cifre).

  - rimuovendo il pannello del vano tecnico ed individuando la 
targhetta presente in basso, sul telaio (part. B).

Installazione del sensore della copertura
Aprire l’app SmartTub e toccare "My Spa"; quindi, dalla scher-

mata seguente, toccare "Sensors" ed infine "Cover".

Quando il sensore compare nella lista, selezionarlo e seguire le 
istruzioni dell’app per associarlo alla spa.

Per attivare il sensore, toccare il pulsante centrale; posizionare 
quindi il sensore in uno dei supporti.

Posizionare la copertura sulla spa e ripiegarla a metà; quindi,  
aprire parzialmente la cerniera della metà inferiore ed infilare il 

magnete ed il supporto all'interno della copertura, allineandoli 
con l'angolo. Richiudere la cerniera.

Ripetere l’operazione per la metà superiore, assicurandosi che 
i due supporti si allineino correttamente quando la copertura è 
chiusa.

Installazione del sistema di bloccaggio della co-
pertura

1 2 3

Assicurari che la copertura sia correttamente posizionata so-
pra la spa.

Segnare la posizone di fori e procedere al fissaggio del sistema 
di fissaggio.

Note: quando la spa non viene utilizzata (e nelle situazioni in cui 
non è necessario lasciare raffreddare l'acqua) posizionare sempre 
la copertura e fissarla al sistema di bloccaggio.

Per maggiore sicurezza, ruotare la chiave di un quarto giro in 
senso orario. Conservare la chiave in un luogo sicuro.

Registrazione della spa
Per registrare la spa è necessario disporre del numero di serie 
(fare riferimento al parag. relativo).

Per registrare la nuova spa, procedere come segue.
1. Connettersi a internet con il computer di casa o con un altro 
dispositivo.
2. Andare al sito web www.Jacuzzi.com;
3. Portare il puntatore (mouse) sopra Support 
4. Fare clic su Register Your Product
5. Fare clic su Register Your hot Tub
6. Inserire il numero di serie e seguire le istruzioni.
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Prima di utilizzare la spa

 Rimuovere la copertura e controllare la temperatura dell’ac-
qua.

 Assicurarsi che i parametri della qualità dell'acqua (prodotti  
chimici) risultino all'interno dei valori consentiti (fare riferimento 
anche al cap. "True Water").

Guida rapida
 Ogni seduta è dotata di caratteristiche peculiari (per maggiori 

dettagli su come usare il pannello di controllo, fare riferimento al 
parag. "Conoscere la spa").

 Ogni profilo (selezionabile tramite l'immagine ed il nome pre-
senti sulla parte alta del pannello di controllo) può essere perso-
nalizzato con le funzioni e le impostazioni preferite.

 Le modalità (o programmi di benessere) sono state create da 
Jacuzzi per combinare luce, idromassaggio e musica secondo 
precisi criteri di utilizzo. 
 È possibile scegliere una modalità dalla schermata principale 
o esplorare tutte le opzioni.
 Per maggiori dettagli, fare riferimento al parag. relativo al 
pannello di controllo.

 Ogni seduta della spa risponde ad esigenze specifiche:

  seduta con getti ad infrarossi
 particolarmente ideale per dare sollievo 
alla schiena e ai piedi; l'azione idrote-
rapica viene esaltata dall'azione di una 
cascata e dei getti inferiori, ideali per un 
massaggio tonico dei piedi.

 

seduta con getti "MX"
questi getti, combinati con l'ergonomia 
della seduta, contribuiscono a dare sol-
llievo alla parte bassa della schiena, gra-
zie al massaggio ad alto volume/bassa 
intenistà.
L'azione idroterapica viene completata 
dall'azione dei getti che insistono sulla 
zona del collo.

 

seduta con getti "RX"
 caratterizzata da un anello di getti ro-
tanti che aiutano a dissipare la tensione 
dei muscoli della schiena e delle spalle; 
anche qui sono presenti i getti che insi-
stono sulla zona del collo.

 

seduta con getti "ProAir™"
un massaggio di precisione sulle zone 
della nuca e delle spalle ed uno rilassan-
te per le fasce muscolari della schiena.

seduta con getti "FX"
 seduta "lounge" per un mas-
saggio completo del corpo; 
l'azione stimolante e con un 
andamento a spirale scioglie 
la rigidità muscolare, migliora 
la flessibilità e infonde un pro-
fondo relax.

J509™

I

1

2

3 4

5

6

1 - seduta con getti "MX"
2 -  seduta con getti ad in-

frarossi
3 -  seduta con getti "Pro-

Air™"
4 - seduta con getti "FX"
5 - seduta doppia
6 - seduta con getti "RX"

J508L™

1

2

3 4

5

1 - seduta con getti "MX"
2 -  seduta con getti ad in-

frarossi
3 -  seduta con getti "Pro-

Air™"
4 - seduta con getti "FX"
5 - seduta con getti "RX"
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Conoscere la spa

I

a

c

d

h

i

j

f g

e

b

a - Pannello di controllo (ausiliario)
permette di gestire tutte le funzioni senza dover uscire dalla spa.

b - Luci ad infrarossi
il sistema brevettato che sta dietro questi getti consente di usufruire 
della terapia a luce infrarossa sulla zona medio-bassa della schie-
na.

c/d - cascata/manopola di regolazione
due grandi "pannelli" d’acqua che creano un effetto cascata (l'altra 
è situata sul lato opposto), particolarmente efficace per la zona del 
collo e le spalle; entrambe le cascate sono attivabili tramite l'appo-
sita manopola.

e - poggiatesta
ogni seduta principale è dotata di poggiatesta regolabile secondo 
le proprie esigenze.

f - skimmer
nasconde il sistema di filtrazione e consente il passaggio dell'acqua 
nel sistema idraulico in modo efficace.

g - pannello di controllo (principale)
touchscreen intuitivo per gestire profili, temperature, luci, musica, 
ecc.

h - zona piedi
questa zona consente di lasciare riposare i piedi, sfruttando al con-
tempo i getti massaggianti dedicati.

i - deviatore dell'idromassaggio
agendo su questa manopola è possibile regolare la potenza dei 
getti, adattandola alle proprie esigenze. L'acqua viene deviata dalla 
parte anteriore a quella posteriore rispetto al lato in cui è posizio-
nato il deviatore.

j - regolazione dell'aria
questi pulsanti, situati in corrispondenza di ogni seduta, permet-

tono di attivare/spegnere il contributo dell'aria all'effetto massag-
giante dei getti; le bolle d'aria ammorbidiscono l'azione dell'acqua, 
intensificando allo stesso tempo il massaggio.

L’interfaccia grafica

Modes for you, TuningExplore

Connect to play music

Infrared
therapy
by Jacuzzi

Sleep 
Well
by Jacuzzi

40 C Ashley 7:22AA

B C

D

A. Impostazione della temperatura
La temperatura attuale dell'acqua della spa è visualizzata in alto a 
sinistra, sulla schermata Home; viene anche indicato se il sistema 
è in fase di riscaldamento, raffreddamento o mantenimento della 
temperatura.

7:22A

Currently

Water at body temperature reduces tension 

40°

40 °C

Per modificare la temperatura, toccare il pulsante della tem-
peratura.

Toccare + o – sullo schermo per impostare la nuova tempe-
ratura (nel caso si aumenti il valore, il sistema fornirà una stima 
del tempo necessario per raggiungerlo).
Nota: la spa non dispone di un sistema di raffreddamento di serie, il 
che significa che l'acqua impiegherà del tempo per raffreddarsi na-
turalmente. Se è stata installata una pompa di calore, questa sarà 
in grado di raffreddare l'acqua più rapidamente.

L'intervallo di regolazione della temperatura va da 18,33 °C 
(65 °F) a 40 °C (104 °F). 
Nota: impostare il massimo valore non accelererà il processo di ri-
scaldamento. 

Il sistema riscalda l'acqua fino a quando non raggiunge una 
temperatura superiore di circa 0,5 °C (1 °F) rispetto a quella im-
postata; quando la temperatura scende di circa 1 °C (2 °F) al di 
sotto di quella impostata, il riscaldatore viene nuovamente ac-
ceso.

Promotes healing, eases
pain, and relieves 
inflammation.

Infrared
therapy
by Jacuzzi
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B. Modalità di utilizzo
Le modalità consentono di accedere rapidamente alle combinazio-
ni di utilizzo preferite; è possibile selezionare modalità pre-imposta-
te o crearne di nuove. 

Per attivare una modalità, toccate l'immagine relativa; toc-
cando invece "Esplora" è possibile scorrere un elenco di ulteriori 
opzioni.

Le impostazioni relative a luci, getti e luci ad infrarossi di cia-
scuna modalità sono indicate sotto la descrizione.

Per creare una modalità personalizzata, accedere al menu 
"Regolazione" ("Tuning") e regolare le impostazioni in base alle 
proprie preferenze. 

Toccare quindi l'icona del segnalibro per salvare le imposta-
zioni personalizzate in una nuova modalità.

Per eliminare una modalità, selezionarla nell'elenco e toccare 
l'icona del segnalibro.

C. Regolazione mirata delle funzioni 
È possibile accendere e spegnere rapidamente le luci, i getti e la 
terapia a infrarossi dalla schermata iniziale toccando i pulsanti 
corrispondenti. Per modificare le impostazioni, toccare il menu di 
regolazione.

Idromassaggio: sono disponibili 3 livelli di intensità; i getti 
massaggianti possono anche essere regolati agendo sui devia-
tori, che si trovano sulle pareti interne della spa.

Luci: è possibile scegliere tra i tre livelli di luminosità nella 
schermata di regolazione , impostare un colore dal relativo 
menu oppure la velocità con cui i colori disponibili cambiano nel 
tempo.

La sincronizzazione con il suono modificherà la luminosità in 
base all'intensità del suono riprodotto. 

È anche possibile disattivare le luci della cascata per godere 
solo dell'illuminazione subacquea.

Luci ad infrarossi (IR): questa funzione viene attivata o disat-
tivata utilizzando il pulsante IR, presente nella schermata inizia-
le, nella schermata di regolazione o nel pannello di controllo au-
siliario. La funzione si spegne automaticamente dopo 20 minuti. 

D. Suono
 Sulla schermata iniziale, toccare la sezione "Audio" per ac-

cedere alla relativa schermata, oppure toccare l'icona "Musica" 
dalle schermate "Modalità" e "Regolazione".

Pair to “BlueWave” on your device 
to play music

 Selezionare "BlueWave" nelle impostazioni Bluetooth del di-
spositivo che si vuole associare; il codice è 0000.

 Una volta stabilita la connessione, regolare il volume e sele-
zionare il brano preferito dalla schermata Home o Audio. 

Per ulteriori informazioni sugli infrarossi, i pulsanti dell'aria, il de-
viatore e la regolazione della cascata, toccare i cerchi con i numeri 
presenti sull'immagine della spa, nella schermata "Regolazione".

1
2 3

4

1. Infrarossi: per alleviare il dolore lombare e migliorare la mo-
bilità articolare. 

2. Pulsanti dell'aria: per attivare o disattivare l'aria dei getti che 
si trovano più vicini al pulsante.

3. Deviatore dell'acqua: questi deviatori si trovano sotto il livel-
lo dell'acqua. Ruotandoli si aumenta o diminuisce la pressione 
dell'idromassaggio nella seduta preferita. 

4. Apertura/chiusura della cascata: i comandi relativi sono si-
tuati uno di fronte all'altro, sulle pareti della spa.

Gestione dei profili personalizzati    
e delle relative impostazioni 

 Per accedere alla gestione dei profili e delle impostazioni 
toccare il nome del profilo, presente sulla parte superiore della 
schermata "Home". 

Da questa schermata è possibile passare da un profilo all'altro 
(elenco a sinistra) o regolare rapidamente le impostazioni (elenco 
a destra), come la luminosità dello schermo, lo stile e l'orienta-
mento. 

 Toccare "Impostazioni" per accedere a tutte le impostazioni 
relative alla spa, alla cura dell'acqua, alla risoluzione dei proble-
mi e alle opzioni di sicurezza della spa. 

È possibile utilizzare le impostazioni predefinite oppure mo-
dificarle, in modo che siano adatte alle proprie esigenze; il siste-
ma memorizzerà le impostazioni dell'ultimo utilizzo della spa, 
rendendo possibile anche salvarle nel proprio profilo. 
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Profili personalizzati 
Per accedere alla gestione dei profili, toccare il nome del pro-

filo (parte superiore della schermata "Home").

Create

Ashley

Create Profile

Cancel

Image Name

7:22A

Guest

+

Settings

All Settings

Guest

Create

Switch Profiles

7:22A

+

Settings

All Settings

Guest

Create

Switch Profiles

Ashley

Ashley

Per creare un nuovo profilo:
- Scorrere fino alla fine dell'elenco dei profili esistenti e tocca-

re “Crea”. Scegliere un'immagine ed un nome per il profilo.
- Toccare “Crea” per salvare il profilo.

Per modificare il nome o l'immagine di un profilo:
- Toccare l'icona a forma di matita accanto al profilo.
- Scegliere una nuova icona o digitare un nuovo nome per il 

profilo.
- Fare clic su Fine.

Per passare a un profilo diverso:
- Toccare il nome di un profilo nell'elenco "Cambia profilo".

Per eliminare un profilo:
- Toccare l'icona a forma di matita accanto al profilo.
- Toccare "Elimina".
- Toccare "Elimina" nella finestra pop-up per confermare la  

scelta.

Impostazioni
Per gestire le impostazioni, toccare il nome del profilo (par-

te superiore della schermata "Home"): ciò consente di accedere 
rapidamente alle impostazioni più comuni, come regolare la lu-
minosità, attivare la cascata, l'opzione "boost" per il sistema True 
Water®, invertire la visualizzazione del display. 

Per accedere ad altre impostazioni, toccare il pulsante “Tutte 
le impostazioni” (la maggior parte delle impostazioni dispone di 
ulteriori descrizioni, visualizzate sullo schermo). 

7:22A

+

Settings

All Settings

Guest

Create

Switch Profiles

Ashley

Ashley

La sezione "Generale" comprende: 
- informazioni sulla spa;
- indicazioni per scaricare l'app SmartTub®
- impostazioni Wi-Fi;
- impostazioni del tempo dopo il quale il pannello di controllo 

entra in stand-by;
- impostazioni di data e ora;
- impostazioni della lingua di utilizzo;
- impostazioni relative alle unità di misura della temperatura;
- luci esterne.

Per ulteriori informazioni sulla regolazione di queste impostazio-

ni, consultare la sezione "Programmazione della spa", più avanti 
in questo manuale.

La sezione "Cura della spa" comprende:
- opzioni della modalità di riscaldamento dell'acqua;
- impostazioni per la cura della qualità dell'acqua;
- impostazioni dei promemoria;

Per ulteriori informazioni sulla regolazione di queste impostazio-
ni, consultare la sezione "Programmazione della spa", più avanti 
in questo manuale.

La sezione "Sicurezza" comprende le opzioni di blocco per 
varie impostazioni.

La sezione "Risoluzione dei problemi" comprende:
- informazioni di sistema;
- messaggi di errore;
- test relativi al funzionamento del sistema;
- collegamenti alle sezioni del manuale;
- informazioni di contatto;
- impostazioni di sospensione del servizio.

Programmazione della spa

Sono disponibili diverse funzioni e caratteristiche programmabili 
che consentono di gestire e godere appieno della propria spa. 

Seguire i passaggi visualizzati sul pannello di controllo per ef-
fettuare eventuali regolazioni o modifiche alla programmazione.

Menu generali

Informazioni
- consente di verificare la disponibilità di aggiornamenti 

software; 
- visualizza le informazioni relative alla spa;
- visualizza la versione del software del pannello di controllo.

7:22A

100265586

1.5

J508L

Check for Updates

Model Number

Serial Number

Panel Version

About

SmartTub

Wi-Fi

Sleep Timer

About

SmartTub

Wi-Fi

Sleep Timer

General 7:22A

101026558

1.5

1.5

Serial Number

Panel Version

Software Version

About

SmartTub

Wi-Fi

Sleep Timer

About

SmartTub

Wi-Fi

Sleep Timer

General

Check

SmartTub®
- è possibile inquadrare il codice QR con la fotocamera dello 

smartphone per installare l'app SmartTub® sul proprio telefono.
- seguire le istruzioni riportate sull'app.

Date &Date & TTimeimeDate &Date &Date & TTTimeimeime

About

SmartTub

Wi-Fi

Sleep Timer

General 7:22A

Download the app

Unlock advanced spa features by connecting
your phone with the SmartTub app.
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 Wi-Fi
- inserire i parametri per la configurazione di una rete Wi-F.

Enter Password

Save

Delete

***

7:22AJoin Network 27:22AGeneral

Not connected

Not Connected

Networks

Network 2

Network 3

Network 4Network 4Network 4Network 4

About

SmartTub

Wi-Fi

Sleep Timer

 "Sleep Timer" (tempo di stand-by)
- impostare il tempo dopo il quale il pannello di controllo en-

tra in stand-by.

7:22A

30 Minutes

20 Minutes

10 Minutes

5 Minutes

3 Minutes

General7:22AGeneral

Timer DurationAbout

SmartTub

Wi-Fi

Sleep Timer

10 Minutes

Timer determines when display panel sleeps
without any touch.

Data e ora
- impostare il il formato dell'ora da visualizzare, nonché il fuso 

orario, l'ora legale, ecc.

7:22AGeneral

24-Hour Time

Timezone

(GMT-8:00) Pacific Standard Time 

Daylight Savings

Set Manually

Date & Time

Language

Wi-Fi

Sleep Timer

7 22 AM

Cancel

Select Time

DoneCancel

Select Date

Done

Dec 10 2025

7:22 AGeneral

Timezone

(GMT-8:00) Pacific Standard Time 

Daylight Savings

Set Manually
Date & Time

Language

Wi-Fi

Sleep Timer

December 10 2025

7:22AM

Date

Time

Lingua
- selezionare la lingua preferita.

7:22A

English

French

Spanish

German

Norwegian

General7:22 A

Temperatura
- selezionare l'unità di misura della temperatura.

Date & Time

Language

Temperature

Exterior Light

Luci esterne
Impostare la modalità di alimentazione:
- Auto: attiva le luci tra le 19:00 e le 24:00; questo intervallo 
non può essere regolato, ma è possibile controllare l'intensità 
luminosa.
- Manuale: consente di attivare le luci in qualsiasi momento e 

selezionare il livello di intensità luminosa.
  - Movimento: le luci sono accese a bassa luminosità tra le 

19:00 e le 24:00, mentre s'illuminano per 5 minuti quando il 
sensore rileva un movimento (il sensore - posizionato sul pan-
nelo frontale -  ha una portata di 3 metri).

Date & Time

Language

Power Mode

Temperature

Exterior Light

Auto

Lights activate when motion is detected.

Manual Motion

7:22 A

Date & Time

Language

Power Mode

Brightness

Temperature

Exterior Light

Auto

On AUTO, lights will be on from 7:00PM to 12:00AM

Manual Motion

7:22 A

Date & Time

Language

Power Mode

Brightness

Temperature

Exterior Light

Auto Manual Motion

7:22 A

Cura della spa

Modalità di riscaldamento
  - Impostazione automatica: il sistema mantiene la tempera-

tura dell'acqua sul valore programmato.
  - Impostazione "economy": il riscaldatore può venire attivato 

solamente dalle 17:00 alle 7:00.
  - Impostazione diurna: il riscaldatore può venire attivato so-

lamente dalle 7:00 alle 17:00. 
Nota: se è installata una pompa di calore, è possibile impostarne i 
parametri.

7:22A

Modalità di riscaldamento (se è installata una pompa di ca-
lore)
- Solo riscaldamento: è abilitato solamente il riscaldamento.
- Riscaldamento e raffreddamento: entrambe le opzioni 

sono abilitate.
- Solo raffreddamento: è abilitato solamente il raffreddmen-

to.
- Disabilitato: la pompa di calore è disabilitata.

7:22A



73Jacuzzi Europe S.p.A. © 2026 jacuzzi.com

Trattamento e filtrazione dell'acqua
L'ora di inizio di tutti i cicli di filtrazione è alle 12:00, ma in alcuni 
casi può essere modificata in base alle proprie esigenze; i cicli di 
fitrazione pre-impostati sono:

- Ciclo "light" (la filtrazione è pari a 8 ore):
  Il ciclo inizia alle 12:00 (l'ora e la durata non possono essere mo-

dificate).
  - le 8 ore di filtrazione sono distribuite come indicato di segui-

to: 2 ore alle 24:00, 2 alle 6:00, 2 alle 12:00 e 2 alle 18:00; oltre 
alla pompa di filtrazione è attivo il sistema True Water®.

  - alla fine di ogni periodo di filtrazione vengono attivate la 
pompa di filtrazione ed il blower per circa 15 minuti.

- Ciclo "medio" (la filtrazione è pari a 12 ore):
  Il ciclo inizia alle 12:00 (l'ora e la durata non possono essere mo-

dificate).
  - le 12 ore di filtrazione sono distribuite come indicato di se-

guito: 2 ore alle 24:00, 2 alle 4:00, 2 alle 8:00, 2 alle 12:00, 2 alle 
16:00 e 2 alle 20:00; oltre alla pompa di filtrazione è attivo il 
sistema True Water®.

  - alla fine di ogni periodo di filtrazione vengono attivate la 
pompa di filtrazione ed il blower per circa 10 minuti.

- Ciclo "intenso" (la filtrazione è pari a 16 ore):
  Il ciclo inizia alle 12:00 (l'ora e la durata non possono essere mo-

dificate).
  - le 12 ore di filtrazione sono distribuite come indicato di se-

guito: 2 ore alle 24:00, 2 alle 3:00, 2 alle 6:00, 2 alle 9:00, 2 alle 
12:00, 2 alle 15:00, 2 alle 18:00 e 2 alle 19:00; oltre alla pompa 
di filtrazione è attivo il sistema True Water®.

  - alla fine di ogni periodo di filtrazione vengono attivate la 
pompa di filtrazione ed il blower per circa 7 ½ minuti.

- Ciclo "24-H" (filtrazione continua):
- L'ora e la durata non possono essere modificate.

  - la pompa di filtrazione ed il sistema True Water® sono attivi 
nell'arco delle 24 ore.

  Nota:  questa modalità è ideale nelle zone soggette a pericolo di 
gelo (fare riferimento al cap. "Messa a riposo invernale").

7:22A

Light
Run 4 cycles over 8 hours. Each cycle circulates
for 2 hours followed by a 15-minute purge.

Medium
Run 6 cycles over 12 hours. Each cycle circulates
for 2 hours followed by a 10-minute purge.

Heavy
Run 8 cycles over 16 hours. Each cycle circulates
for 2 hours followed by a 7.5-minute purge.

24-Hour
Continuously circulates the water for 24 hours 
a day.

12 AM

7:22A

NOTA: ogni volta che la pompa di filtrazione viene attivata fuori da 
un ciclo di filtrazione (ad esempio, per il riscaldamento) tale tempo 
di funzionamento verrà detratto dal ciclo di filtrazione successivo.

Ad esempio, il ciclo di filtrazione "light" si avvia ogni 6 ore per 
un tempo di 2 ore; se la pompa di filtrazione si accende per 1 ora 
durante il riscaldamento dell'acqua, il ciclo di filtrazione successivo 
durerà solo 1 ora anziché 2 ore. 

Ciclo di pulizia intensiva ("boost") 
Attivando questa funzione, oltre alla pompa di filtrazione si atti-
va anche il sistema True Water®.

- Per attivare questo ciclo, toccare "+ Boost" (la durata della 
funzione è 1 ora). 

Nota: quando il sistema True Water® viene attivato da un'imposta-
zione programmata, non può essere spento. 

Ciclo di pulizia
Il ciclo di pulizia si attiva una volta al giorno alle 12:00 (vengono 
accese le pompe per 1 minuto). Questa funzione non è program-
mabile dall'utente. 

  - mod. J508L™: vengono attivate la pompa di filtrazione, la 
pompa 1e la pompa 2 a bassa velocità. 

  - mod. J509™: vengono attivate la pompa di filtrazione, la pom-
pe 1 e la pompa 2 a bassa velocità, la pompa 3 ad alta velocità. 

Promemoria
È possibile impostare diversi tipi di promemoria relativi alla ma-
nutenzione della spa e/o alla eventuale sostituzione di vari com-
ponenti. 
Nota: i promemoria possono anche essere disattivati, cambiando 
la posizione del pulsante, da acceso ( ) a spento ( ); questo 
però potrebbe causare malfunzionamenti alla spa e far decadere la 
garanzia.

  - Ricambio dell'acqua: consente di programmare l'intervallo 
di  tempo relativo (da 10 a 180 giorni). Scaduto tale tempo, 
sarà necessario cambiare l'acqua e reimpostare il promemo-
ria; l'impostazione predefinita è 180 giorni.

  - Pulizia del filtro 1: consente di programmare l'intervallo di  
tempo relativo (da 10 a 180 giorni). Scaduto tale tempo, sarà 
necessario pulire i filtri ProClear e reimpostare il promemoria; 
l'impostazione predefinita è 180 giorni.

  - Pulizia del filtro 2: consente di programmare l'intervallo di  
tempo relativo (da 10 a 90 giorni). Scaduto tale tempo, sarà 
necessario sostituire il filtro ProClarity e reimpostare il pro-
memoria; l'impostazione predefinita è 90 giorni.

  - Sostituzione del filtro dell'aria: consente di programmare 
l'intervallo di tempo relativo (da 10 a 180 giorni). Scaduto tale 
tempo, sarà necessario sostituire il filtro True Air e reimposta-
re il promemoria; l'impostazione predefinita è 180 giorni

  - Sostituire il "True Sanitizer" (ozono): consente di program-
marel'intervallo di tempo relativo (da 10 a 730 giorni). Sca-
duto tale tempo, sarà necessario sostituire il "True Sanitizer" 
(ozono) e reimpostare il promemoria; l'impostazione predefi-
nita è 730 giorni.

7:22A 7:22A

7:22A

- Per programmare l'intervallo di tempo, toccare il pulsante 
“giorni”; scaduto tale tempo, verrà visualizzato un messaggio nel 
menu "Home".

- Se si seleziona la funzione "snooze" (postponi), il promemo-
ria riapparirà dopo 10 giorni. 
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Modes for you, TuningExplore

Connect to play music

Infrared
therapy
by Jacuzzi

Sleep 
Well
by Jacuzzi

Ashley 7:22A40 C

Impostazioni relative alla sicurezza d'utilizzo 
della spa

Blocco delle impostazioni e delle funzioni
  - Blocco della temperatura: disattiva le impostazioni di tem-

peratura per impedire qualsiasi modifica. 

  - Blocco della regolazione: disattiva le luci, i getti e le luci ad 
infrarossi.

  - Blocco delle impostazioni: disattiva tutte le impostazioni 
tranne quelle relative alla sicurezza.

- Blocco dell'accesso: disattiva tutte le impostazioni tranne 
quelle relative alla sicurezza.

- Quando alcune impostazioni sono bloccate, accanto vi ap-
parirà una piccola icona a forma di lucchetto.

7:22A 7:22A

7:22A

- Quando si attiva la scheda delle impostazioni che si desi-
dera bloccare, verrà richiesto di inserire un codice a 4 cifre (se il 
codice di sicurezza viene smarrito o dimenticato, è possibile inserire 
il codice predefinito “0772”). 

- Inserito il codice, toccare “Blocca”.

- Per sbloccare invece le funzioni, toccare le icone di quelle che 
si desidera sbloccare, inserire il codice ed infine toccare ‘Sblocca’.

Risoluzione dei problemi
Informazioni sul sistema

  - Fornisce varie informazioni relative alla spa; questa sezione 
è destinata ai tecnici.

Messaggi
- Visualizza una lista delle eventuali notifiche.

Test
  - Consente di testare il corretto funzionamento e la sicurezza 

dell'interruttore differenziale. Se l'interruttore differenziale 
non funziona, NON ENTRARE NELLA SPA! Contattare il ri-
venditore Jacuzzi® autorizzato.

Contatti
  - Inquadrare il codice QR con la fotocamera dello smartphone 

o comporre il numero di telefono fornito per mettersi in con-
tatto con l'azienda.

Sospensione temporanea del funzionamento della spa 
  - Questa impostazione impedisce il funzionamento della spa 

per un periodo di 2 ore; non è possibile attivare alcuna fun-
zione. 

  È possibile utilizzare questa impostazione per eseguire la ma-
nutenzione o la pulizia dei filtri.

  Nota: in caso di temperature sotto lo zero, assicurarsi che l'atti-
vazione di questa impostazione non causi danni alla spa, dato 
che viene impedita la circolazione dell'acqua.

7:22A7:22A

J508L

Check filters

7:22A 7:22A

7:22A
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Manutenzione della spa 

La spa J5 è dotata del nostro sistema True Water®, una tecnologia 
leader a livello mondiale per la pulizia dell'acqua¹. 
 True Water® permette di mantenere l'acqua della spa limpida, 
senza l'eccessivo uso di sostanze chimiche: miriadi di nanobolle ric-
che di ossigeno contribuiscono sensibilmente all'eliminazione delle 
sostanze di scarto², donando un'acqua limpida e cristallina. E la dif-
ferenza la si nota ad occhio nudo, con il tatto e l'olfatto. 
 Scansionando il codice QR è possibile saperne di più su come 
True Water® sta rivoluzionando la manutenzione della qualità 
dell'acqua.

(1) Con il termine "acqua pulita" s'intende la rimozione di corpuscoli 
della dimensione di 30 micron max.
(2) Queste sostanze includono sporcizia e sabbia. 

 Per garantire condizioni dell'acqua ottimali, è necessario 
mantenere sempre un livello costante di disinfettante; ciò con-
tribuirà a ridurre il rischio o la possibilità di contrarre malattie 
trasmesse dall'acqua (ad esempio infezioni, batteri o virus) e/o 
disturbi respiratori. 
 La manutenzione della qualità dell'acqua richiede un'atten-
zione regolare: rimandare le operazioni di pulizia e di controllo 
dei parametri caratteristici può dar vita a condizioni scadenti 
e potenzialmente insalubre per l'immersione, nonché causare 
danni alla spa. Per indicazioni specifiche sulla manutenzione 
della qualità dell'acqua, fare riferimento al rivenditore autorizza-
to Jacuzzi® di fiducia.

Conformità alle normative locali sul trattamento 
dell'acqua
Accertarsi di effettuare il trattamendo dell'acqua della spa in 
conformità a tutte le norme locali applicabili in materia di salute 
e sicurezza. Le autorità locali possono specificare altri parametri 
relativi alla qualità dell'acqua, metodi di disinfezione o frequen-
za dei test oltre a quelli forniti in questo manuale. 
 È responsabilità del proprietario della spa consultare e segui-
re i requisiti delle normative locali per la gestione della qualità 
dell'acqua. 

Programma di manutenzione
Il seguente programma costituisce una linea guida di base per 
la cura della spa nel tempo. Se l'utilizzo della spa dovesse essere 
abbastanza intenso, potrebbe essere necessario ridurre gli inter-
valli di tempo indicati. 
 
 Per semplificare la manutenzione, il pannello di controllo 
visualizza notifiche di manutenzione quando è consigliato un 
intervento di assistenza in base al programma scelto. Quando  
viene visualizzato un promemoria, è possibile scegliere di posti-
ciparlo o reimpostarlo per la volta successiva (fare riferimento al 
capitolo relativo).

 Per indicazioni specifiche sulla manutenzione della qualità e 
sui prodotti chimici consigliati dell'acqua fare anche riferimento 
alla guida Jacuzzi® per il trattamento dell'acqua e contattare il 
rivenditore Jacuzzi® autorizzato.

Ogni settimana 
  - Verificare che i valori relativi alle caratteristiche dell'acqua 

per assicurarsi che i rientrino nei parametri raccomandati. 
 - Effettuare il trattamento scelto in base ai valori rilevati. 

Ogni 2-3 settimane
 - Risciacquare e pulire entrambe le cartucce del filtro ProCle-
ar.
 - Controllare e svuotare il cestello ProClarity.
  - Pulire la copertura termica e assicurarsi che non vi si deposi-

tino foglie, detriti, ecc. (fare riferimento al capitolo relativo).

Ogni 4-8 settimane
 - Sostituire la cartuccia ProClarity.
 - Svuotare e riempire nuovamente la spa.

Ogni 6 mesi
 - Sostituire il filtro dell'aria del sistema TrueWater®.

Ogni18 mesi
 - Sostituire entrambe le cartucce del filtro ProClear.

Quando necessario
 - Pulire i poggiatesta.
 - Effettuare la pulizia dei pannelli perimetrali e del display.
 - Effettuare la pulizia della zona interna della spa.

Nota sul primo riempimento e la filtrazione:
Una volta riempita la spa, noterete che le impurità presenti 
nell'acqua si dissolvono molto rapidamente, causando un certo 
intorbidimento. 
 In questo caso, si consiglia di pulire i filtri a giorni alterni per le 
prime 2 settimane, o fino a quando l'acqua non rimane limpida e 
cristallina (impostare il funzionamento continuo della pompa di 
filtrazione). 
 Sostituire il filtro ProClarity dopo le prime 3 settimane.
 Una volta che l'acqua è limpida, il funzionamento della pom-
pa di filtrazione può essere reimpostato su uno dei 3 cicli pre-
programmati ("light", medio o intenso, fare rif. al cap. relativo), a 
seconda della frequenza di utilizzo (maggiore è il tempo di utilizzo 
della spa, maggiore sarà il tempo che dovrà essere dedicato  alla 
filtrazione).
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Sostituzione del filtro dell'aria e della batteria del 
pressostato del sistema True Water®

fascetta tubo filtro

staffe del filtro

pressostato 

Filtro dell'aria
Il filtro dell'aria deve essere sostituito ogni 6 mesi; procedere come 
segue:

- 1. Togliere tensione
- 2. Allentare la fascetta.

  - 3. Afferrare il filtro dell'aria e tirarlo delicatamente per sgan-
ciarlo dalle staffe. 
- 4. Staccare il tubo dell'aria dal raccordo del filtro. 
- 5. Installare il nuovo filtro dell'aria. 
- 6. Collegare il tubo dell'aria al raccordo del filtro. 
- 7. Agganciare il nuovo filtro alle staffe. 
- 8. Stringere la fascetta sul tubo e sul raccordo. 
- 9. Dare tensione alla spa. 

  - 10. Reimpostare il promemoria sullo schermo di controllo o 
nell'app SmartTub®. 

Pressostato 
L'indicatore nell'app SmartTub® segnalerà quando è il momento di 
sostituire il pressostato; procedere come segue: 

- 1. Togliere tensione
- 2. Svitare il cappuccio del pressostato. 
- 3. Sostituire la vecchia batteria con una nuova (tipo CR1632). 
- 4. Riavvitare il cappuccio del pressostato. 
- 5. Dare tensione alla spa. 

Pulizia dei filtri

mATTENZIONE! Prima di ogni intervento spegnere la spa.

A

B

C

D

E

A. Filtro ProClarity
B. Vassoio skimmer
C. Cestello raccogli-impurità Pro-
Catch
D. Filtro a rete ProCatch 
E. Filtri ProClear (2x)

Svuotamento del cestello raccogli-impurità ProCatch e 
del vassoio dello skimmer

  - Per rimuovere il cestello, 
premere delicatamente en-
trambe le estremità delle 
maniglie del vassoio dello 
skimmer e tirare verso l'alto.
  - Premere entrambe le alette 
grigie del cestello filtrante e 
tirare verso l'alto.

- Rimuovere o risciacquare eventuali impurità.
  - Riposizionare il cestello nell'area del filtro fino a quando non 

s'incastra nuovamente nella sua sede. 

Sostituzione del filtro ProClarity
- Svitare il filtro e smaltirlo secondo le indicazioni del 
comune di residenza.
Se si utilizza uno stick a rilascio graduale, rimuovere 
il tappo del filtro e sostituirlo con uno nuovo. 
Nota: non tentare di effettuare la pulizia del filtro Pro-
Clarity. 

Pulizia delle cartucce del filtro ProClear 
  - Rimuovere il cestello di raccolta delle impurità ProCatch se-

guendo i passaggi sopra indicati.
  - Rimuovere ciascuna cartuccia del filtro ProClear tirandola 

verso l'alto.
  - Sciacquare eventuali impurità intrappolate nelle pieghe del 

filtro.
  - Riempire un secchio con acqua e la necessaria quantità di 

un detergente specifico (fare riferimento alle indicazioni date 
dal produttore). Lasciare i filtri immersi nel secchio per tutta la 
notte (fare anche riferimento alle indicazioni date dal produtto-
re).

  - Trascorso tale tempo, sciacquare accuratamente entrambi i 
filtri con acqua pulita e rimontarli nelle proprie sedi.

Pulizia (o sostituzione) del filtro ProCatch Mesh
  - Dopo aver rimosso il cestel-

lo ProCatch, raggiungere l'in-
terno per individuare le clip 
del filtro ProCatch Mesh.

  - Spingere delicatamente le 
clip all'indietro per sganciare 
il filtro dal cestello. Ripetere 
l'operazione sull'altra estre-
mità.
- Reinstallare il filtro ProCatch 

Mesh. 

Pulizia della copertura
Fare riferimento alle indicazioni date alla fine del manuale.
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Svuotamento della spa
Prima di svuotare la spa, considerare la temperatura esterna: in 
condizioni di freddo estremo, le tubazioni o le apparecchiature 
potrebbero congelarsi. In condizioni di caldo estremo, la superficie 
interna della spa vuota non deve essere esposta alla luce diretta del 
sole. 

A seconda della frequenza di utilizzo, del numero di utenti e 
dell'attenzione dedicata al trattamento dell'acqua, potrebbe essere 
necessario svuotare e riempire la spa più spesso. 

Un indicazione di quando è opportuno sostituire l'acqua è data 
dalla formazione di schiuma e dall'intorbidimento.  

  - Togliere tensione alla spa spegnendo l'interruttore genera-
le.

  - Rimuovere il pannello anteriore destro e individuare la val-
vola di scarico.

  - Tenere ferma la parte più grande della valvola di scarico 
(zona posteriore) per impedirne la rotazione, quindi allentare 
e rimuovere il tappo anteriore. 

  - Avvitare un raccordo alla parte filettata e collegare quindi 
un tubo da giardino al raccordo; posizionare il tubo in un poz-
zetto di scarico.

  - Ruotare delicatamente la parte più grande della valvola 
(zona posteriore) di 1/3 di giro in senso antiorario e tirarla 
verso l'esterno.

  - Una volta svuotata la spa, prima di riempire la spa chiude-
re lo scarico eseguendo in ordine inverso le indicazioni date 
precedentemente. 

Riempimento della spa
Non riempire la spa solamente con acqua proveniente da un 
addolcitore, poiché potrebbe essere corrosiva per i componenti 
metallici. Se l'acqua è estremamente dura, è possibile riempire la 
vasca per metà con acqua "dura" e per il resto con acqua "dolce".

Fare riferimento al capitolo relativo.

Cura dei cuscini poggiatesta
  - Quando necessario, rimuovere e pulire i poggiatesta, strofi-

nandoli con un panno imbevuto di acqua saponata.
  - Per rimuovere i poggiatesta, afferrare entrambe le estremità 

e tirare delicatamente verso l'interno, in direzione del centro 
della spa. Per reinstallarli, allineare l'incavo del cuscino con i 
relativi perni e premere fino a quando il cuscino non si ag-
gancia. 

Pulizia dell'esterno della spa e del pannello di controllo
  - I pannelli perimetrali richiedono poca o nessuna manuten-

zione. Per pulirli, è sufficiente strofinarli con una soluzione 
detergente neutra e un panno pulito.

  - Per pulire il pannello di controllo, utilizzare un panno in mi-
crofibra. 

Pulizia dell'interno della spa
  - Questa operazione deve essere ovviamente eseguita quan-

do la vasca è vuota; è necessaria effettuarla periodicamente, 
in modo da preservare la lucentezza della superficie della 
spa. 

  - Evitare l'uso di detergenti abrasivi e assicurarsi che non ri-
mangano residui di sapone prima di riempire nuovamente la 
vasca (contattare il rivenditore autorizzato Jacuzzi® per ulteriori 
informazioni sui detergenti da utilizzare). 

Messa a riposo invernale
Le spa Jacuzzi® sono progettate per funzionare a basse temperatu-
re. Tuttavia, nei casi in cui la temperatura sia inferiore a 0 °C (32 °F), 
si consiglia di verificare che durante questi periodi l'alimentazione 
elettrica non subisca interruzioni. 

Inoltre, è opportuno anche impostare il funzionamento della 
pompa di filtrazione in modalità continua e assicurarsi che la mo-
dalità di riscaldamento sia impostata su "auto". 

Se non si intende utilizzare la spa durante la stagione fredda, o 
se dovesse esserci un'alta probabilità che si verifichi un'interruzione 
prolungata dell'alimentazione elettrica, è importante rimuovere 
tutta l'acqua dalla spa e dai relativi componenti, in modo da pro-
teggerli dai danni causati dal gelo (questi danni non sono coperti 
dalla garanzia). 

Si consiglia vivamente di affidare la messa a riposo inver-
nale della spa a un esperto; contattare un rivenditore Jacuzzi® 
autorizzato.

In situazioni di emergenza, è comunque possibile ridurre al mi-
nimo i danni adottando le seguenti misure:

- Togliere tensione alla spa.
- Seguire le istruzioni date per lo svuotamento della spa.

  - Ruotare il deviatore (3) nella posizione centrale.

1
2 3

4

- Portare la valvola (4) della cascata in posizione aperta. 
  - Quando il livello scende al di sotto delle sedute, utilizzare un 

aspira-liquidi per togliere l'acqua dalle zone incassate delle 
sedute.

  - Aprire tutti i pulsanti (2) dell'aria e lasciarli aperti fino a 
quando non si riprende l'uso della spa. 

  - Quando il livello dell'acqua cessa di abbassarsi, utilizzare un 
aspira-liquidi per togliere l'acqua residua dal vano piedi.

  - Rimuovere il pannello frontale del vano tecnico e individua-
re i tappi di scarico di ciascuna pompa.

- Rimuovere questi tappi di scarico per con-
sentire all'acqua di defluire dalle pompe e 
dal riscaldatore.
Nota: durante questa procedura verranno 
scaricati circa 4-7 litri d'acqua. 
Utilizzare un aspira-liquidi per evitare che 
l'acqua allaghi il vano dell'attrezzatura.

- Avvitare nuovamente i tappi.
- Reinstallare i pannelli del vano tecnico e coprire la spa in 

modo che non entri umidità, ad esempio utilizzando un telone. 

Riavvio della spa in presenza di basse temperature
Si consiglia di consultare il proprio rivenditore per ricevere as-
sistenza prima di tentare di riavviare la spa in tali condizioni. Se 
si desidera avviare la spa dopo che è rimasta vuota per un certo 
periodo a temperature sotto lo zero, tenere presente che l'acqua 
rimasta in alcune sezioni delle tubature potrebbe essere ancora 
congelata: ciò impedisce il corretto funzionamento della spa e 
rischia di danneggiare l'apparecchiatura.
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Collegamento elettrico/1

Fare riferimento alla scheda di preinstallazione per quanto 
riguarda le predisposizioni e gli assorbimenti di corrente re-
lativi ai vari modelli.
Per la varie tipologie di collegamento elettrico, fare riferi-
mento allo schema e alle indicazioni date alla fine del pre-
sente manuale.

Per accedere alla morsettiera di alimentazione della cassetta 
elettrica:

1. Afferrare uno dei pannelli angolari nella parte superiore, da 
entrambi i lati.

- Quindi, tirare delicatamente il pannello in avanti per sgan-
ciarlo dalle clip di fissaggio; riporre il pannello in un luogo sicuro 
per evitare di danneggiarlo. 

- Rimuovere l'altro pannello angolare.

1

2-1

2-2    

2

3

C1
C2

2. Afferrare la parte superiore del pannello frontale. 
- Tirare delicatamente il pannello in avanti per sganciarlo dal-

le clip di fissaggio (2-1, iniziare da un lato della spa e procedere 
verso il basso, lungo il pannello), inclinarlo leggermente in avanti 
e sollevarlo (2-2). 
Nota: prestare attenzione durante la rimozione del pannello 
per evitare di danneggiare i cavi del sensore di movimento. 

- Scollegare il sensore di movimento estraendolo dall'allog-
giamento; riporre quindi il pannello in un luogo sicuro per evita-
re di danneggiarlo. 

3. Per accedere all'apparecchiatura rimuovere i pannelli isolanti 
(3) e riporli in un luogo sicuro. 

4. Selezionare l’ingresso di alimentazione della cassetta elettri-
ca che si desidera utilizzare. Accertarsi di installare una canali-
na e un connettore per uso elettrico da 3/4” attraverso l’ampia 
apertura presente nella parte inferiore della cassetta elettrica, in 
modo da far passare il cavo attraverso la morsettiera. 

5. Collegare i cavi, colore con colore, sulla morsettiera TB1. 
Assicurarsi di stringere bene i cavi ai morsetti.
Fare riferimento allo schema e alle indicazioni date alla fine del 
presente manuale.
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6. Ad installazione ultimata dovranno essere ermeticamente 
chiusi il pressacavo ed il coperchio della cassetta.

7. Reinstallare i pannelli isolanti e quindi il pannello frontale: far 
scorrere i ganci inferiori nella guida del telaio. 

- Allineare il connettore centrale, situato al centro del pannel-
lo con il morsetto metallico centrale sul telaio (C1); premere per 
fissare il connettore in posizione. 

Procedere verso un lato e l'altro del pannello, premendo i 
connettori rimanenti nei rispettivi morsetti.

8. Infine, prendere il pannello angolare e allineare il connettore 
nella parte inferiore con gli agganci (C2); premerlo per fissarlo in 
posizione.

Fare lo stesso per la parte superiore del pannello.

Le spa Jacuzzi® sono apparecchi sicuri, costruiti nel rispetto del-
le norme EN 60335-2-60, EN 61000-3-2, EN 61000-3-3, EN 
55014-1, EN 55014-2 e collaudati durante la produzione, per 
garantire la sicurezza dell’utente.

L’installazione deve essere eseguita da personale qualificato, 
che dev e garantire il rispetto delle disposizioni nazionali vigenti, 
nonché essere abilitato ad effettuare l’installazione.

m  È responsabilità dell’installatore la scelta dei materia-
li in relazione all’uso, l’esecuzione corretta dei lavo-
ri, la verifica dello stato dell’impianto a cui si allaccia 
l’apparecchio e l’idoneità dello stesso a garantire la 
sicurezza d’uso, relativa agli interventi di manuten-
zione ed ispezionabilità dell’impianto.

Le spa Jacuzzi® sono apparecchi di classe “1” e pertanto de-
vono essere collegate in modo permanente, senza giunzioni 
intermedie, alla rete elettrica ed all’impianto di protezione (im-
pianto di terra).

m  Le parti contenenti dei componenti elettrici, ad ec-
cezione dei dispositivi di comando remoto, devono 
essere posizionati o fissati in modo che non possano 
cadere dentro la vasca.  Componenti e apparecchia-
ture sotto tensione non devono essere accessibili a 
chi è immerso nella minipscina.
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n    Nel caso l’impianto elettrico dell’immobile non sia 
in grado di assicurare un’alimentazione costante, si 
consiglia d’installare uno stabilizzatore di tensione 
prima dell’apparecchiatura, opportunamente dimen-
sionato per la potenza della stessa.

L’impianto  elettrico che alimenta l’apparecchiatura deve es-
sere provvisto dei seguenti dispositivi:

 -  dispositivo di sezionamento onnipolare che assicuri la 
disconnessione completa dalla rete con una distanza di 
apertura dei contatti definita dalla categoria di sovra-
tensione III.

 -  dispositivo “RCD” (interruttore differenziale) da 0,03 
Ampere e di un circuito di protezione (terra).

 -  dispositivo di protezione dalle sovracorrenti e cortocir-
cuito (es.: interruttore magnetotermico).

Tali dispositivi, che devono essere collocati in una zona che 
rispetti le prescrizioni di sicurezza, devono essere opportu-
namente dimensionati dall’installatore secondo le norme di 
legge vigenti nel Paese in cui è installata l’apparecchiatura.

Ai fini del collegamento equipotenziale previsto dalle specifi-
che norme nazionali, l’installatore dovrà usare il morsetto predi-
sposto (norme EN 60335.2.60) e contraddistinto dal simbolo 
. In particolare, dovrà essere realizzata l’equipotenzialità di tutte 
le masse metalliche circostanti la spa, ad esempio tubazioni idri-
che, del gas, eventuali pedane metalliche perimetrali, ecc.

L’apparecchiatura è provvista di sistema d’illuminazione a led 
conforme alle norme EN 62471.

m    ATTENZIONE! Scollegare l’impianto dalla linea di 
alimentazione elettrica prima di effettuare qualsiasi 
intervento di manutenzione.

Domande frequenti sulle spa Jacuzzi® 

Domande generali
 - Con quale frequenza dovrei usare la mia spa Jacuzzi®?
  Non c'è nessuna regola, anche ogni giorno! La maggior parte 

di chi possiede una spa la utilizza 3-5 volte alla settimana per 
15-30 minuti, per rilassare i muscoli e ridurre lo stress.

  Fare in ogni caso riferimento alle avvertemze d'uso ripor-
tate all'inizio del presente manuale.

 
 - Qual è la temperatura ideale dell'acqua?
  Jacuzzi consiglia di mantenere l'acqua tra i 37 °C e i 40 °C (100 

°F e 104 °F). Per i bambini o per bagni prolungati, impostare 
una temperatura più vicina ai 36 °C (98 °F).

  Fare in ogni caso riferimento alle avvertemze d'uso ripor-
tate all'inizio del presente manuale. 

 - Quanto tempo impiega una spa Jacuzzi® a riscaldarsi?
  Occorrono circa 12-24 ore, a seconda della temperatura ini-

ziale dell'acqua, della temperatura-ambiente e delle dimen-
sioni spa.

 - È possibile utilizzare la spa Jacuzzi® in inverno?
  Certamente. Tutte le spa Jacuzzi® sono isolate e progettate 

per essere utilizzate tutto l'anno, anche in condizioni di basse 
temperature.

Trattamento dell'acqua e sistema True Water®
 - Con quale frequenza dev'essere cambiata l'acqua?
  Jacuzzi® consiglia di svuotare e riempire la spa ogni 4-8 setti-

mane, a seconda di quanto la spa venga utlizzata e di quanto 
è possibile mantenere la qualità dell'acqua nel tempo.

 - Che cos'è il sistema True Water®?
  True Water® permette di mantenere l'acqua della spa lim-

pida senza l'eccessivo uso di sostanze chimiche: miriadi di 
nanobolle ricche di ossigeno contribuiscono sensibilmente 
all'eliminazione delle sostanze di scarto², donando un'acqua 
limpida e cristallina. E la differenza la si nota ad occhio nudo, 
con il tatto e l'olfatto. 

  Scansionando il codice QR è possibile sa-
perne di più su come True Water® sta rivo-
luzionando la manutenzione della qualità 
dell'acqua.

Status

R
eset

Function

Cloud Spa

Cellular Signal

17 17

18 8

6

16

5
4

15 13 3 7

10
11

12
2

9

14

11. Unità ozono (True Water®)
12.  Pressostato (True Water®)
13.  Controller True Water®
14. Scarico
15. Sistema audio
16.  Zona filtri
17.  Ingresso/i alimentazione 

elettrica
18.  Controller sistema d'llumi-

nazione

1.  Pannello di controllo 
2.  Cassetto elettronica
3.  Riscaldatore
4.  Pompa di filtrazione
5.  Pompa getti
6.  Pompa getti
7.  Pompa getti 
8.  Sistema SmartTub® 
9.  Filtro dell'aria (True Water®)
10.  Pompa dell'aria (True Water®)

Nota: la posizione ed il numero delle apparecchiature (come pompe, sistema True Water®, stereo, scarico, riscaldatore ecc.) variano a seconda del modello.
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(1) Con il termine "acqua pulita" s'intende la rimozione di corpuscoli 
della dimensione di 30 micron max.
(2) Queste sostanze includono sporcizia e sabbia. 

  - Con il sistema True Water®, è ancora necessario utilizzare una 
sostanza chimica per la disinfezione dell'acqua? 

  Sì. È necessario continuare a utilizzare il cloro o il bromo e 
mantenere livelli adeguati di disinfettante per garantire una 
protezione completa. 

  - Con quale frequenza devo verificare che i parametri relativi alla 
qualità dell'acqua rientrino nei valori raccomandati?

  anche ogni giorno, se vi è un uso intenso della spa, così da  
assicurarsi che il disinfettante, il pH e l'alcalinità siano equili-
brati.

- Quali sono questi valori raccomandati?
  Fare riferimento alla guida Jacuzzi® per il trattamento dell'ac-

qua.

Pulizia e manutenzione
- Con quale frequenza è necessario pulire i filtri?

  Settimanalmente od ogni 2-3 settimane, a seconda della fre-
quenza di utilizzo; la sostituzione dei filtri è prevista invece 
ogni 12-18 mesi circa.

- Qual è il modo migliore per pulire la spa?
  Utilizzare un detergente specifico per spa e una spugna mor-

bida o un panno. Evitare detergenti domestici o abrasivi.

- È possibile lasciare la spa sempre in funzione?
  Sì, le spa Jacuzzi® sono  efficienti dal punto di vista energetico 

e sono progettate per rimanere accese. Mantenere infatti una 
temperatura costante consente di risparmiare energia rispet-
to al riscaldare la spa partendo "da zero".

Sistema SmartTub®
- Che cos'è il sistema SmartTub®?

  SmartTub® è un sistema di gestione della spa, che tramite un 
collegamento Wi-Fi e un app consente di regolare la tempe-
ratura, impostare programmi e monitorare il consumo ener-
getico dal proprio smartphone.

- Come si può collegare la spa all'app SmartTub®?
  Prima di tutto è necessario scaricare l'app Jacuzzi® Smart-

Tub® dall'App Store o da Google Play, seguire le istruzioni di 
configurazione e stabilire quindi una connessione con la spa, 
utilizzando il codice di attivazione presente sul pannello di 
controllo. 

Sicurezza e utilizzo
Fare riferimento alle avvertemze d'uso riportate all'inizio 
del presente manuale. 

Copertura termica 
Fare riferimento alle indicazioni date alla fine del manuale.

Funzionamento dettagliato della spa    
e programmazione

Avvio
Quando si accende l'interruttore della spa, il pannello di control-
lo visualizza diversi menu.

Quando viene visualizzato il menu di avviamento iniziale del-
le pompe (adescamento o "Priming"), è necessario attivare tutte 
le pompe dell'idromassaggio, in modo da pulire le tubazioni da 
eventuali impurità. 

  - Premere i pulsanti "I" , "II" e "III" e lasciare le pompe in moto 
(il ciclo dura circa 4-5 minuti). 

Your spa enters Priming Mode for 4-5 minutes when 
energized to purge jets of air. During Priming Mode, 
Jets are displayed. Turn on the Jets to facilitate priming. 

Priming Mode

Al termine, attendere che compaia il menù delle impostazio-
ni iniziale (menu "Getting started").

Menu iniziali
Impostazione della lingua

  - L'impostazione predefinita è l'inglese; è comunque possibi-
le scegliere tra altre 9 lingue: Francese / Spagnolo / Tedesco /  
Norvegese / Italiano / Polacco / Svedese / Ceco / Finlandese 
- Per continuare, selezionare "next". 

Getting started

Select a language

Next

English

1/4

Fuso orario
  - L'impostazione predefinita è "Pacific Standard Time"; è co-

munque possibile scegliere tra 25 fusi orari.
- Per continuare, selezionare "next". 

Getting started

Select a time zone

Next

Eastern Time (GMT-4:00)

2/4
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Visualizzazione dell'ora
  - L'impostazione predefinita per l'ora è il formato 12 ore (vi-

sualizzata come 7:22A o 7:22P, ovvero AM/PM) ma è anche 
possibile impostare il formato 24 ore.
- Per continuare, selezionare "next". 

Getting started

Select time display

Next

7:22AM

3/4

24-Hour Time12-Hour Time

Profilo per l'utilizzo della spa
  - L'impostazione predefinita è "guest", una sorta di profilo ge-

nerico; è possibile selezionare questa impostazione oppure 
crearne di nuovi (fare riferimento anche al paragrafo relativo, 
qui di seguito).
- Per continuare, selezionare "next". 

Guida rapida in formato video
  - Per una panoramica sull'utilizzo della spa, inquadrare il codi-

ce QR con la fotocamera dello smartphone. 

7:22A

Quick start video While your spa heats up,

Pair your phone to this spa

Watch quick start video to learn how,

1. To use your spa
2. To get your water ready

  - Selezionare quindi "pair your phone" per iniziare la proce-
dura di associazione del proprio smartphone alla spa.

Associazione ("pairing") dello smartphone (SmartTub®)
  - Inquadrare il codice QR con la fotocamera dello smartphone 

per scaricare l'app SmartTub; seguire le indicazioni.

Date &Date & TTimeimeDate &Date &Date & TTTimeimeime

About

SmartTub

Wi-Fi

Sleep Timer

General 7:22A

Download the app

Unlock advanced spa features by connecting
your phone with the SmartTub app.

Creare un profilo per l'utilizzo della spa
- Premere su "guest" per aprire il menu a tendina. 

Guest

Modes for you, TuningExplore

Connect to play music

Infrared
therapy
by Jacuzzi

Sleep 
Well
by Jacuzzi

7:22A

  - Selezionare "+ Create" (creare) per creare un nuovo profi-
lo; è possibile creare fino a 4 profili di utilizzo (oltre al profilo 
"guest").

Guest

+

Settings

All Settings

Guest

Create

Switch Profiles

  - Selezionare "Image" (image) per scegliere un'immagine da 
abbinare al profilo. Una volta selezionata, premere "done".

Select an Image

  - Selezionare "name" (nome) ed inserire quindi il nome che 
s'intende dare al profilo creato.

Create

Create Profile

Cancel

Image Name

7:22A
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  - Per inserire il nome utilizzare la tastiera; quindi premere 
"save" (salva).

Name

Save

Delete

  - Per completare la creazione del profilo premere "create" 
(creare).

Create

Ashley

Create Profile

Cancel

Image Name

7:22A

Modifica i profili
  - Selezionare il nome del profilo per aprire il menu a tendina: 

qui è possibile apportare le modifiche necessarie o eliminare 
il profilo.

   Per utilizzare un altro profilo, basta premere sul nome 
corrispondente.

  Per modificare un profilo, premere l'icona Modifica . 

- Una volta terminate le modifiche, premere "done"(fatto).

  - Per eliminare un profilo, premere l'icona "matita" e quindi  
"delete".

A

+

Settings

All Settings

Guest

Create

Switch Profiles

Ashley

Ashley

Edit Profile

Delete

Ashley

Done

Image Name

7:22A

Menu "Home"

Modes for you, TuningExplore

Connect to play music

Infrared
therapy
by Jacuzzi

Sleep 
Well
by Jacuzzi

40 C Ashley 7:22A1

4

2 3

5

6

1. Temperatura: visualizza la temperatura attuale dell'acqua e lo 
stato del riscaldamento. Premere per accedere al menu relativo. 

2. Profilo di utilizzo: visualizza il profilo attualmente attivo. 
Consente inoltre di accedere al menu Impostazioni.

3. Ora: visualizza l'ora attuale.

4. Scheda ("widget") relativa alle modalità: consente di acce-
dere alle modalità preimpostate o salvate. 

5. Scheda ("widget") relativa alle regolazioni: consente di at-
tivare rapidamente i getti, le luci e i getti IR. È anche possibile 
accedere al menu di regolazione per funzioni aggiuntive. 

6. Scheda ("widget") relativa al sistema audio: consente di 
accedere rapidamente al menu relativo (dev'essere collegato un  
dispositivo Bluetooth®).

Menu modalità riscaldamento ("Heating")

Modes for you, TuningExplore

Infrared
therapy
by Jacuzzi

Sleep 
Well
by Jacuzzi

Ashley 7:22A

7:22A

Currently

Water at body temperature reduces tension 

40 °

1

2

3
4 5

40 C

40 °C

1. Temperatura: visualizza la temperatura attuale dell'acqua. 
Premere per accedere al menu delle modalità riscaldamento.

2. Pulsante "Home": premere per uscire dal menu e tornare al 
menu "Home". 

3. Impostazione della temperatura: visualizza la temperatura 
impostata. 
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4. premere il pulsante per abbassare la temperatura impostata 
fino a un minimo di 18,33 °C (65 °F).

5. premere il pulsante per aumentare la temperatura impostata 
fino a un massimo di 40 °C (104 °F).
  - Quando si modifica la temperatura, compare una didascalia 

relativa al tempo (stimato) necessario per raggiungere il valo-
re della nuova impostazione; compaiono anche i simboli del 
termometro e il verso di variazione della temperatura.

Estensione dell'intervallo di regolazione della temperatura
L'intervallo di regolazione della temperatura è compreso tra 18,33 e 
40 °C (65-104 °F); è però possibile impostare un valore superiore (41 
°C /106 °F), seguendo le istruzioni riportate di seguito:

  - Tenere premuto il valore della temperatura per circa 5 se-
condi: in questo modo il pulsante + passerà da disattivato ad 
attivo.

7:22A

40

40 C 7:22A40 C

41

  - Premere il pulsante + per portare la temperatura fino a 41 °C 
(106 °F). 

Quando si porta la temperatura a 41 °C (106 °F), ver-
rà visualizzata questa icona, ad indicare che la fun-
zione di temperatura estesa è attiva.

40 C Questa icona appare nel menu "Home" per indicare 
che la funzione di temperatura estesa è attiva.

Menu modalità di utilizzo ("modes")

Modes for you, TuningExplore

Infrared
therapy
by Jacuzzi

Sleep 
Well
by Jacuzzi

Ashley 7:22A99 F

1

Promotes healing, eases
pain, and relieves 
inflammation.

Infrared
therapy
by Jacuzzi

2

7 8

3

4 5

6

1. Premere questo pulsante per accedere al menu delle moda-
lità. 

2. Pulsante "Home": premere per uscire dal menu e tornare al 
menu "Home".  

3. Pulsante segnalibro: premere per memorizzare una nuova 
modalità.

4. Immagine della modalità: visualizza l'immagine della moda-
lità, il nome e chi ha creato la modalità. 
Nota: quando una modalità è attiva, attorno ad essa apparirà un 
rettangolo blu.

5. Descrizioni delle modalità: (per le modalità preimpostate) for-
nisce una breve descrizione delle caratteristiche delle modalità.

6. Impostazioni della modalità: visualizza le funzioni preimpo-
state della modalità, come gli effetti luminosi, le pompe attive e 
se i getti IR sono attivi.

7. Indicatore della modalità: visualizza quale delle modalità 
preimpostate è attiva.

8. Pulsanti di navigazione: premere per scorrere le modalità.

Modalità infrarossi
Sistema d'illuminazione

  - Il livello d'intensità è impostato su "ambient";
- La tonalità di colore è viola-porpora;
- La miscelazione dei colori è disattivata. 
Idromassaggio

  - Il livello d'intensità è impostato su "gentle" (bassa intensità);
  - Nei modelli con 2 pompe, entrambe funzionano in bassa 

velocità;
- Nei modelli con 3 pompe, le pompe 1 e 2 sfunzionano in 
bassa velocità, la pompa 3 è spenta.

  Nota: gli infrarossi si spengono automaticamente dopo 20 mi-
nuti.

Promotes healing, eases
pain, and relieves 
inflammation.

Infrared
therapy
by Jacuzzi

Modalità "sleep well"
Sistema d'illuminazione

  - Il livello d'intensità è impostato su "low";
- La tonalità di colore è viola-porpora;
- La miscelazione dei colori è disattivata. 
Idromassaggio

  - Il livello d'intensità è impostato su "gentle" (bassa intensità);
  - Nei modelli con 2 pompe, entrambe sfunzionano in bassa 

velocità;
- Nei modelli con 3 pompe, le pompe 1 e 2 funzionano in bas-
sa velocità, la pompa 3 è spenta.

  Nota: gli infrarossi sono disattivati.
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Wind down for sleep with a
tranquil soak in soothing hot
water.

Sleep Well
by Jacuzzi

Modalità rinvigorente ("rejuvination")
Sistema d'illuminazione

  - Il livello d'intensità è impostato su "ambient";
- La tonalità di colore è blu;
- La miscelazione dei colori è disattivata. 
Idromassaggio

  - Il livello d'intensità è impostato su "refresh" (media intensità);
  - Nei modelli con 2 pompe, la pompa 1 funziona a bassa velo-

cità mentre la pompa 2 ad alta velocità;
- Nei modelli con 3 pompe, le pompe 1 e 2 funzionano in alta 
velocità, la pompa 3 è spenta.

  Nota: gli infrarossi sono disattivati.

Refreshing massages
promotes circulation and
lhelps reset frm daily stress.

Everyday
Rejuvenation
by Jacuzzi

Modalità post-allenamento ("post workout")
Sistema d'illuminazione

  - Il livello d'intensità è impostato su "bright" (vivido);
- La tonalità di colore è blu;
- La miscelazione dei colori è disattivata. 
Idromassaggio

  - Il livello d'intensità è impostato su "intense" (alta intensità);
  - Nei modelli con 2 pompe, entrambe funzionano in alta velo-

cità;
- Nei modelli con 3 pompe, tutte le pompe funzionano in alta 
velocità

  Nota: gli infrarossi sono disattivati.

Targets sore muscles to
relieve tension and recover.

Post Workout
by Jacuzzi

Modalità svago/divertimento ("celebration")
Sistema d'illuminazione

  - Il livello d'intensità è impostato su "bright" (vivido);
- La tonalità di colore è variabile;
- La miscelazione dei colori è impostata su "high". 

Idromassaggio
  - Il livello d'intensità è impostato su "refresh" (media intensità);
  - Nei modelli con 2 pompe, la pompa 1 funziona a bassa velo-

cità mentre la pompa 2 ad alta velocità;
- Nei modelli con 3 pompe, le pompe 1 e 2 funzionano ad alta 
velocità, la pompa 3 è spenta.

  Nota: gli infrarossi sono disattivati.

Watch lights dance to the
music and just let go.

Celebration
by Jacuzzi

Impostazione e memorizzazione di una nuova modalità 
di utilizzo 
  - Andare al menu di regolazione (vedere il cap. seguente);
  - Impostare l'intensità dell'illuminazione e la relativa tonalità, 

nonché l'intensità dell'idromassaggio; 
- Premere il pulsante "segnbalibro" ;

  - Premere il pulsante "next";
  - Premere il pulsante "background" e scegliere il colore da as-

segnare alla modalità; quindi, premere "done".
  - Premere sul nome della modalità ("mode name") e assegna-

re il nome desiderato; premendo quindi "save" verrà chiuso il 
menu della tastiera.

  - Premere ancora "save" per memorizzare la nuova modalità 
di utilizzo.

7:22ASave Mode

Save a mode to launch your
favorite tuning with one tap

Cancel Next

Save Mode

Cancel Save

Mode NameBackground

7:22A

Select a Background Mode Name

Save

Delete

Save Mode

Cancel

Tranquil

Save

Mode NameBackground

7:22A

Tranquil
by Ashley
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Menu regolazione

Modes for you, TuningExplore

Infrared
therapy
by Jacuzzi

Sleep 
Well
by Jacuzzi

Ashley 7:22A99 F

1

2

7 8

9

10 11

3 4 5 6

1. Accesso rapido all'attivazione / disattivazione delle pompe 
idromassaggio, illuminazione o luci ad infrarossi.

2. Pulsante "Home": premere per uscire dal menu e tornare al 
menu "Home".   

3. Pulsante delle modalità di utilizzo: premere per accedere al 
menu relativo.

4. Menu di regolazione: indica che il menu di regolazione è at-
tivo.

5. Menu del sistema audio: premere per accedere al menu re-
lativo.

6. Pulsante segnalibro: premere per memorizzare una nuova 
modalità.

7. Pulsante luci ad infrarossi (IR): premere per attivare la fun-
zione (si spegne automaticamente dopo 20 minuti).

8. Pulsanti informativi: premere uno dei quattro pulsanti per 
visualizzarne la funzione.

9. Controllo dell'intensità della luce: premere per attivare una 
delle relative modalità.

10. Opzioni del sistema d'illuminazione: premere per accede-
re al menu relativo.

11. Pulsante dell'idromassaggio: premere per attivare le pom-
pe relative.

Tuning
Accesso rapido al menu regolazione
- Premere ( ) per impostare l'idromas-

saggio su "gentle" (bassa intensità); acce-
dere al menu di regolazione per ulteriori 
impostazioni.

- Premere ( ) per attivare l'illuminazione a bassa intensità, nel 
colore utilizzato in precedenza; accedere al menu di regolazione 
per ulteriori impostazioni.
- Premere ( ) per attivare le luci ad infrarossi (queste si spengono 
automaticamente dopo 20 minuti).

Sistema audio

Pair to “BlueWave” on your device 
to play music

Moondog
Leif Vollebekk

Connect to play music

- Per accedere al menu, premere la freccia.

- Quindi, associare il proprio dispositivo 
Bluetooth® al sistema audio; se viene richie-
sto un codice, inserire "0000".  

- Una volta collegato il dispositivo, è possi-
bile regolare il volume e le funzioni audio.

Pulsanti informativi

Off Off

Luci ad infrarossi
durata:
20 minuti

La tecnologia ad infrarossi 
aiuta ad alleviare il dolore alla 
parte bassa della schiena e mi-
gliora la mobilità

Q.tà: 4

utilizzare uno di questi pul-
santi per chiudere il getto d'a-
ria dei getti che si trovano più 
vicini al pulsante

Pulsante controllo aria

Toccare la schermata per chiuderla

Toccare la schermata per chiuderla
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Q.tà: 2

Toccare la schermata per chiuderla

Toccare la schermata per chiuderla

I deviatori sono situati sotto il 
pelo dell'acqua; permettono 
di aumentare l'intensità del 
massaggio della seduta pre-
ferita

Deviatore

Q.tà: 2

Permettono di attivare/disatti-
vare l'erogazione della cascata

Manopola della cascata

Regolazione dell'intensità del sistema d'illuminazione

Off Low

Ambient Bright

- Premere "I" per attivare la modalità "Low".

- Premere "II" per attivare la modalità "Ambient".

- Premere "III" per attivare la modalità "Bright".

Menu del sistema d'illuminazione

Sync with SoundWaterfall Light

Scroll Speed

OFFON

1

2

3
4

5

1. Pulsanti per la selezione dei colori.

2. Pulsante "close": chiude la schermata.   

3. Pulsante "waterfall": accende/spegne la luce della cascata.

4. Pulsante "sync": sincronizza la luce con la musica.

5. Pulsante "scroll": regola la velocità con cui i colori vengono 
miscelati.

Regolazione dell'idromassaggio
Queste regolazioni sono comuni a tutte le pompe (non è possibile 
regolare singolarmente una pompa piuttosto che un'altra).

Off Gentle

Refresh Intense

Premere "I" per attivare la modalità "Gentle" (bassa intensità):
  - Nei modelli con 2 pompe, entrambe funzionano a bassa ve-

locità;
- Nei modelli con 3 pompe, le pompe 1 e 2 funzionano a bas-
sa velocità, la pompa 3 è spenta.

Premere "II" per attivare la modalità "Refresh" (media intensità):
  - Nei modelli con 2 pompe, la pompa 1 funziona a bassa velo-

cità mentre la pompa 2 ad alta velocità;
- Nei modelli con 3 pompe, le pompe 1 e 2 funzionano ad alta 
velocità, la pompa 3 è spenta.

Premere "III" per attivare la modalità "Intense" (alta intensità):
  - Nei modelli con 2 pompe, entrambe funzionano ad alta ve-

locità;
- Nei modelli con 3 pompe, tutte le pompe funzionano ad 
alta velocità.

Menu impostazioni

Modes for you, TuningExplore

Infrared
therapy
by Jacuzzi

Sleep 
Well
by Jacuzzi

Ashley 7:22A99 F
1

7:22A

+

Settings

All Settings

Guest

Create

Switch Profiles

Ashley

Ashley

2

3

4 5 6

7

1. Premere questo pulsante per visualizzare il menu a tendina 
delle opzioni e accedere alle impostazioni; premere una secon-
da volta per chiudere il menu e tornare a quello principale. 

2. Scheda ("widget") relativa alle Impostazioni: consente di 
accedere alle varie funzioni e ai menu della spa; quando è bloc-
cata, viene visualizzato un piccolo lucchetto.
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3. Luminosità del pannello di controllo: scorrere da sinistra a 
destra per regolare il livello di luminosità del pannello di con-
trollo.

4. Pulsante "boost": premere per attivare il funzionamento  del 
sistema True Water® per 1 ora.

5. Pulsante "Invert": premere per invertire la visualizzazione del 
pannello di controllo; premere una seconda volta per invertire 
nuovamente.

6. Modalità di visualizzazione: premere per passare dalla mo-
dalità di visualizzazione scura a quella chiara (pannello di con-
trollo).

7. "All settings": premere per accedere ai menu delle imposta-
zioni:

- Pulsante "Home" (per tornare al menu precedente); 
- Menu generali;
- Menu relativo alla manutenzione della spa; 
- Menu relativo alla sicurezza;
- Menu relativo alla risoluzione di eventuali problemi. 

Menu generali
I menu forniscono alcune informazioni di carattere generale e con-
sentono di effettuare semplici impostazioni della spa:

Info ("about"): fornisce informazioni sulla spa; 

SmartTub: fornisce un codice QR per scaricare l'app SmartTub; 

Wi-Fi: consente la connessione alle reti Wi-Fi disponibili;

"Sleep Timer": consente di programmare il timeout del pannel-
lo di controllo (il tempo dopo il quale il pannello va in stand-by).

Data e ora: consente di impostare automaticamente o manual-
mente la data e l'ora.

Lingua: consente di impostare la lingua preferita per la visualiz-
zazione dei menu e delle impostazioni;

Temperatura: consente di impostare l'unità di misura della tem-
peratura;

Luci esterne: consente di impostare il funzionamento delle luci 
esterne.

Menu Info ("About")
Scorrere il menu per visualizzare varie informazioni, come:

- nome del modello della spa;
- numero del modello;
- numero di serie;
- versione del pannello di controllo;
- versione del software;

  - controllo di eventuali aggiornamenti del software; una volta 
che si preme "update" (aggiorna), verrà scaricato ed installato 
il nuovo software.

7:22A

101026586

1.5

J508L

JBP2KJ5Model Name

Model Number

Serial Number

Panel Version

About

SmartTub

Wi-Fi

Sleep Timer

About

SmartTub

Wi-Fi

Sleep Timer

General

7:22A

101026586

1.5

1.5

Serial Number

Panel Version

Software Version

Check for Updates Check

About

SmartTub

Wi-Fi

Sleep Timer

About

SmartTub

Wi-Fi

Sleep Timer

General

7:22A

1.6

1.5

Status: Current

Current Version:

Available Version:

Software Update

Refresh Update

SmartTub
  - per scaricare l'app inquadrare il codice QR con la fotocamera 

dello smartphone. 

eDate & TimeeDate & TimeDate & TimeDate & TimeDate & Time

About

SmartTub

Wi-Fi

Sleep Timer

General 7:22A

Download the app

Unlock advanced spa features by connecting
your phone with the SmartTub app.

Wi-Fi
- selezionare la rete desiderata;

7:22AGeneral

Not Connected

Connected

Networks

Network 1

Network 2

Network 3Network 3Network 3Network 3

About

SmartTub

Wi-Fi

Sleep Timer
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Enter Password

Save

Delete

***

7:22AJoin Network 1

- inserire la password e quindi premere "save".

"Sleep Timer"
Consente di programmare il time-out del pannello di controllo (il 
tempo dopo il quale il pannello va in stand-by).

  - premere su minuti e scegliere il tempo di time-out desidera-
to.

7:22AGeneral

Timer DurationAbout

SmartTub

Wi-Fi

Sleep Timer

10 Minutes

Timer determines when display panel sleeps
without any touch.

7:22A

30 Minutes

20 Minutes

10 Minutes

5 Minutes

3 Minutes

General

Data e ora

7:22AGeneral

24-Hour Time

Timezone

Language

Wi-Fi

7:22A

7:22A

30 Minutes

20 Minutes

10 Minutes

5 Minutes

3 Minutes

General

  - impostare innanzitutto l'ora nel formato desiderato ("24h" o 
"12h"), il fuso orario e l'eventuale ora legale;

  - quindi, impostare la data e l'ora scorrendo i valori disponibili 

per mezzo delle frecce.
- infine premere "done" (fatto) per memorizzare le imposta-

zioni.

Lingua
  - premere su "lingua" e scegliere quella desiderata.

7:22 A

7:22A

English

French

Spanish

German

Norwegian

General

Temperatura
- impostare l'unità di misura preferita.

Date & Time

Language

Temperature

Exterior Light

7:22A

Luci esterne
Impostare una delle tre modalità disponibili:
  - modalità "auto": le luci risultano accese dalle 19:00 alle 

24:00; non è possibile variare l'intervallo di tempo ma è pos-
sibile modificare l'intensità della luce.

  - modalità "manual": le luci possono essere accese a qualsiasi 
ora;

  - modalità "motion": le luci risultano accese a bassa intensità 
tra le 19:00 e le 24:00; quando però il sensore (presente sul 
pannello frontale, lato display) rileva un movimento, l'intensi-
tà delle luci viene aumentata per 5 minuti; il range del senso-
re è di circa 3 metri.

Date & Time

Language

Power Mode

Brightness

Temperature

Exterior Light

Auto

On AUTO, lights will be on from 7:00PM to 12:00AM

Manual Motion

7:22 A
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Date & Time

Language

Power Mode

Brightness

Temperature

Exterior Light

Auto Manual Motion

7:22 A

Date & Time

Language

Power Mode

Temperature

Exterior Light

Auto

Lights activate when motion is detected.

Manual Motion

7:22 A

Menu relativo alla cura della spa

Modalità di riscaldamento dell'acqua

7:22A

Impostare una delle tre modalità disponibili:
  - modalità "auto": quando necessario, la temperatura viene 

regolata per mantenere il valore impostato.
  - modalità "economy": il riscaldamento dell'acqua è attivo 

solamente dalle 17:00 alle 7:00;
  - modalità "day" (giornaliera): il riscaldamento dell'acqua è 

attivo solamente dalle 7:00 alle 17:00;

Modalità di riscaldamento dell'acqua
nel caso sia installata una pompa di calore

7:22A

Impostare una delle tre modalità disponibili:
  - modalità "heat only": è possibile effettuare solo il riscalda-

mento dell'acqua;
  - modalità "heat and cold": è possibile effettuare sia il riscal-

damento che il raffreddamento dell'acqua;
  - modalità "cold only": è possibile effettuare solo il raffredda-

mento dell'acqua;
  - modalità "disabled": il funzionamento della pompa di calo-

re è disattivato;

Modalità di filtrazione dell'acqua ("water care")
NOTA IMPORTANTE: ogni volta che la pompa di filtrazione viene 
attivata al di fuori di un ciclo di filtrazione (ad esempio, per il riscal-
damento), il tempo di funzionamento verrà detratto dal ciclo di fil-
trazione successivo. 

Ad esempio, l'impostazione di fabbrica prevede una durata di 8 
ore totali di filtrazione, in frazioni di 2 ore ogni 6; se la pompa viene 
però attivata per 1 ora durante il riscaldamento dell'acqua, il ciclo 
di filtrazione successivo durerà solo 1 ora anziché 2 ore.

- Impostazione di fabbrica ("light")
   • Il ciclo inizia alle 12:00, ma può essere programmato per 

iniziare in un momento diverso (per mezzo della scheda 
"daily start time" che compare una volta selezionata la moda-
lità);

   • 8 ore di filtrazione al giorno (2 ore ogni 6; la durata non può 
essere modificata);

  • La pompa di filtrazione e il sistema True Water® sono attivi;
   • Alla fine di ogni ciclo di filtrazione, viene attivato un ciclo di 

15 minuti per eliminare eventuali impurità dalle tubazioni 
della pompa di filtrazione e del blower.

7:22A

Light
Run 4 cycles over 8 hours. Each cycle circulates
for 2 hours followed by a 15-minute purge.

Medium
Run 6 cycles over 12 hours. Each cycle circulates
for 2 hours followed by a 10-minute purge.

Heavy
Run 8 cycles over 16 hours. Each cycle circulates
for 2 hours followed by a 7.5-minute purge.

24-Hour
Continuously circulates the water for 24 hours 
a day.

12 AM

7:22A

7 22 AM

Cancel

Daily Start Time

Done

- Impostazione "medium" (filtrazione media)
    • Il ciclo inizia alle 12:00, ma può essere programmato per 

iniziare in un momento diverso (per mezzo della scheda 
"daily start time" che compare una volta selezionata la moda-
lità);

   • 12 ore di filtrazione al giorno (2 ore ogni 4; la durata non 
può essere modificata);

  • La pompa di filtrazione e il sistema True Water® sono attivi;
   • Alla fine di ogni ciclo di filtrazione, viene attivato un ciclo di 

10 minuti per eliminare eventuali impurità dalle tubazioni 
della pompa di filtrazione e del blower.

- Impostazione "heavy" (filtrazione intensa)
  • Il ciclo inizia alle 12:00, ma può essere programmato per 

iniziare in un momento diverso (per mezzo della scheda "daily 
start time" che compare una volta selezionata la modalità);

  • 16 ore di filtrazione al giorno (2 ore ogni 3; la durata non può 
essere modificata);
• La pompa di filtrazione e il sistema True Water® sono attivi;

  • Alla fine di ogni ciclo di filtrazione, viene attivato un ciclo di 
7 minuti e ½ per eliminare eventuali impurità dalle tubazioni 
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della pompa di filtrazione e del blower.

- Modalità di filtrazione continua ("24 hours")
• La pompa di filtrazione e il sistema True Water® sono attivi;
• La filtrazione è continua;

  Quando le temperature sono basse (sui 0° C / 32 °F) e c'è quindi 
pericolo di gelo, è consigliabile impostare la modalità di filtra-
zione continua, in modo che la pompa di filtrazione risulti sem-
pre attiva; fare riferimento anche al cap. "Messa a riposo inver-
nale".

Promemoria per la pulizia e/o la sostituzione di alcuni 
componenti
Fare riferimento a quanto indicato di seguito; è consigliabile avere 
questi promemoria sempre attivi.
Per quanto riguarda l'impostazione degli intervalli di tempo, fare 
riferimento anche alla guida del sistema Jacuzzi per il trattamento 
dell'acqua.

- Cambio dell'acqua
  • Per accedere al menu di programmazione, premere su 

“Days” (giorni) ed impostare il numero di giorni dopo i quali 
si desidera cambiare l'acqua (da 10 a 180 giorni) agendo sui 
tasti - e +. Toccare quindi "done" (fatto) per memorizzare l'im-
postazione e uscire dal menu.
• Allo scadere del tempo,  sarà necessario cambiare l'acqua e  
reimpostare il timer (verrà visualizzato un messaggio di prome-
moria).
• Il promemoria è attivo ed è impostato su 180 giorni (confi-
gurazione predefinita).

7:22A

- Pulizia del filtro 1
• Per accedere al menu di programmazione, premere su 
“Days” (giorni) ed impostare il numero di giorni dopo i quali si 
deve effettuare la pulizia dei filtri (da 10 a 180 giorni) agendo 
sui tasti - e +. Toccare quindi "done" (fatto) per memorizzare 
l'impostazione e uscire dal menu.
• Allo scadere del tempo, sarà necessario pulire i filtri ProClear 
e  reimpostare il timer (verrà visualizzato un messaggio di pro-
memoria).
• Il promemoria è attivo ed è impostato su 180 giorni (configu-
razione predefinita).

- Pulizia del filtro 2
• Per accedere al menu di programmazione, premere su 
“Days” (giorni) ed impostare il numero di giorni dopo i quali si 
deve effettuare la pulizia dei filtri (da 10 a 90 giorni) agendo 
sui tasti - e +. Toccare quindi "done" (fatto) per memorizzare 
l'impostazione e uscire dal menu.
• Allo scadere del tempo, sarà necessario pulire i filtri ProCla-
rity e reimpostare il timer (verrà visualizzato un messaggio di 
promemoria).

• Il promemoria è attivo ed è impostato su 90 giorni (configu-
razione predefinita).

7:22A

- Sostituzione del filtro dell'aria "True Air"
• Per accedere al menu di programmazione, premere su 
“Days” (giorni) ed impostare il numero di giorni dopo i quali si 
deve sostituire il filtro (da 10 a 180 giorni) agendo sui tasti - e 
+. Toccare quindi "done" (fatto) per memorizzare l'imposta-
zione e uscire dal menu.
• Allo scadere del tempo, sarà necessario sostituire il filtro 
dell'aria e reimpostare il timer (verrà visualizzato un messag-
gio di promemoria).
• Il promemoria è attivo ed è impostato su 180 giorni (configu-
razione predefinita).

7:22A

- Sostituzione dell'unità ad ozono "True Sanitizer"
• Per accedere al menu di programmazione, premere su 
“Days” (giorni) ed impostare il numero di giorni dopo i quali 
si deve sostituire il componente (da 10 a 730 giorni) agendo 
sui tasti - e +. Toccare quindi "done" (fatto) per memorizzare 
l'impostazione e uscire dal menu.
• Allo scadere del tempo, sarà necessario sostituire l'unità ad 
ozono e reimpostare il timer (verrà visualizzato un messaggio 
di promemoria).
• Il promemoria è attivo ed è impostato su 730 giorni (configu-
razione predefinita).
Nota sui promemoria

  Se si decide di posticipare l'operazione indicata dal promemo-
ria, questo verrà comunque riproposto dopo 10 giorni.

Menu relativo alle funzioni di sicurezza

  - blocco della temperatura: disabilità la regolazione della 
temperatura.

  - blocco della regolazione: disabilità le luci, i getti idromas-
saggio e le luci ad infrarossi.

  - blocco delle impostazioni: disabilità tutte le impostazioni 
tranne quelle relative alla sicurezza.

  - blocco dell'accesso alle funzioni della spa: disabilità tut-
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te le funzioni tranne quelle relative alla sicurezza; sul display 
compare il messaggio relativo.

7:22A

Per attivare una impostazione di blocco, portare il rispettivo 
interruttore su "acceso": verrà richiesto l'inserimento di un codi-
ce di 4 cifre.

Premere quindi "done" (fatto) e quindi "lock" (blocco).

Done

Comparirà quindi una schermata in cui selezionare la durata 
del blocco (1 ora, 3 ore, tutto il giorno o con sblocco manuale).

7:22A

Per rimuovere il blocco, premere sul nome relativo al bloc-
co che s'intende togliere, inserire il codice e quindi premere 
"unlock" (sblocco).

Nota: se si dimentica il codice è possibile utilizzare quello di fab-
brica (0772).

Menu relativo alla risoluzione dei problemi

  - Informazioni di sistema: questo menu è destinato ai tecni-
ci autorizzati.

  - Messaggi / Avvisi: questi messaggi richiedono azioni da 
parte dell'utente e/o da parte dei tecnici autorizzati.

7:22A

Lighting communication error. Contact 
your authorized dealer.

Code: 65 (January 01 / 26)

Sensor error. Heater off. Power cycle
to reset. If it continues, contact your 
authorized dealer

Code: 26 (January 10 / 26)

Modes for you, TuningExplore

Infrared
therapy
by Jacuzzi

Sleep 
Well
by Jacuzzi

F Ashley 7:22A

Sensor error. Heater off. Power cycle to
reset. If it continues, contact your
authorized dealer.

View Log

Message Code: 26

  - Test: permette di verificare il buon funzionamento dell'inte-
ruttore differenziale posto a monte della spa

7:22A

GFCI Test
Tested 300 days ago.

Test to ensure your power is safe to use.

7:22A

 Fri. (January 09 / 26)

Nota: se il test non va a buon fine, ci potrebbe essere qualche 
guasto. NON ENTRARE NELLA SPA!

  - Manuali: per scaricare il manuale d'uso inquadrare il codice 
QR con la fotocamera dello smartphone.

7:22A

  - Contatti: per visualizzare i contatti a cui rivolgersi inquadra-
re il codice QR con la fotocamera dello smartphone.

7:22A

  - Sospensione del servizio: sospende temporaneamente tut-
te le funzioni della spa per un tempo di 2 ore.

  • sul display compare l'avviso relativo;
   • questa modalità può essere utilizzata per pulire i filtri e/o 

per piccole manutenzioni.
   • per uscire dalla modalità prima dello scadere delle 2 ore, 

premere su "end" (fine).



J508L™

Air activation
Attivazione dell’aria

Each knob controls both waterfalls 
(active when the filtration pump is on)
Ogni manopola regola entrambe  
le cascate (attive quando è attiva la 
pompa di filtrazione)

The diverters adjust the amount  
of water between the jets indicated
I deviatori regolano la quantità  
d’acqua tra i getti indicati
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J509™

Air activation
Attivazione dell’aria

Each knob controls both waterfalls 
(active when the filtration pump is on)
Ogni manopola regola entrambe  
le cascate (attive quando è attiva la 
pompa di filtrazione)

The diverters adjust the amount  
of water between the jets indicated
I deviatori regolano la quantità  
d’acqua tra i getti indicati
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- see “Connecting the electrical power supply”
- vedere “Collegamento dell’alimentazione elettrica”
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1L
- (L1+N1): single line / linea unica

2L
- (L1+N1):  line for heater / linea per il riscaldatore

- (L2+N2):  line for pumps and other components / linea per le pompe e gli altri componenti

3L

- (L1+N):  line for heater / linea per il riscaldatore

- (L2+N):  line for pump 1, the lighting system and the audio system / linea per la pompa 1, il siste-
ma d'illuminazione ed il sistema audio

- (L3+N):  line for pump 2, pump 3 (model J509) and the TrueWater™ system / linea per la pom-
pa 2, la pompa 3 (mod. J509) ed il sistema TrueWater™

ATTENTION:  According to the number of power lines, some connections need to be made to the electronic board inside the con-
trol box, and the dip switches need to be configured (see “Electronic board connections/Setting the dip switches”)

ATTENZIONE:  a seconda del numero di linee di alimentazione predisposte è necessario effettuare alcuni collegamenti sulla sche-
da elettronica presente all’interno della cassetta e configurare il banco-interruttori “dip-switch” (vedi “Collegamenti sulla scheda 
elettronica/impostazione dei dip switch”)

Connecting the electrical power supply
According to the number of power lines (see the pre-installation data sheet), connect them up to the terminal board as indicated:

Collegamento dell’alimentazione elettrica
A seconda del numero di linee di alimentazione predisposte (vedere anche scheda preinstallazione) effettuare il collegamento alla 
morsettiera come indicato:   

(N1)
(L1)

GRN

TB1
4
1
2
3

(N1)
(L1)

(N2)
(L2)

GRN

TB1

4
1
2
3

(N1)
(L1)

(L3)
(L2)

GRN

TB1

4
1
2
3
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Electronic board connections / Setting the dip switches
According to the number of power lines, connect the connectors up and configure the dip switches as indicated:

Collegamenti sulla scheda elettronica / impostazione dei “dip switch”
A seconda del numero di linee di alimentazione predisposte effettuare i collegamenti tra i connettori e configurare il banco-interrut-
tori “dip-switch” come indicato:

- the connection must be made in any connector of the indicated area
- il collegamento va fatto in un qualunque connettore dell'area indicata

- main electronic board
- scheda elettronica principale

6 *: set to OFF after installation
6 *: ad installazione ultimata posizionare su OFF

CONNECTIONS / COLLEGAMENTI

external lights / luci esterne

extra electronic board / scheda elettronica extra

black wire / filo nero
white wire / filo bianco
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Electronic board connections / Setting the dip switches
According to the number of power lines, connect the connectors up and configure the dip switches as indicated:

Collegamenti sulla scheda elettronica / impostazione dei “dip switch”
A seconda del numero di linee di alimentazione predisposte effettuare i collegamenti tra i connettori e configurare il banco-interrut-
tori “dip-switch” come indicato:

J41 “area 1 unfused”
J60 “area 1 unfused”
J51-J58  
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- the connection must be made in any connector of the indicated area
- il collegamento va fatto in un qualunque connettore dell'area indicata

6 *: set to OFF after installation
6 *: ad installazione ultimata posizionare su OFF

CONNECTIONS / COLLEGAMENTI

external lights / luci esterne

remove wire / rimuovere collegamento
remove wire / rimuovere collegamento

extra electronic board / scheda elettronica extra

black wire / filo nero
white wire / filo bianco

- main electronic board
- scheda elettronica principale
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Electronic board connections / Setting the dip switches
According to the number of power lines, connect the connectors up and configure the dip switches as indicated:

Collegamenti sulla scheda elettronica / impostazione dei “dip switch”
A seconda del numero di linee di alimentazione predisposte effettuare i collegamenti tra i connettori e configurare il banco-interrut-
tori “dip-switch” come indicato:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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6,7 kW (J508L™)
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- the connection must be made in any connector of the indicated area
- il collegamento va fatto in un qualunque connettore dell'area indicata

6 *: set to OFF after installation
6 *: ad installazione ultimata posizionare su OFF

CONNECTIONS / COLLEGAMENTI

external lights / luci esterne

remove wire / rimuovere collegamento
remove wire / rimuovere collegamento

extra electronic board / scheda elettronica extra

black wire / filo nero
white wire / filo bianco

- main electronic board
- scheda elettronica principale







I dati e le caratteristiche non impegnano la Jacuzzi Europe S.p.A., che si riserva il diritto
di apportare tutte le modifiche ritenute opportune senza obbligo di preavviso o di sostituzione

The data and characteristics indicated do not oblige Jacuzzi Europe, who reserves the right
to make the necessary changes they feel opportune without forewarning or substitution
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